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1. Introduccion I

La transparencia en la gestion es un valor de caracter democratico y el acceso a una informacién veraz y contrastada contribuye
al progreso en cualquier sociedad avanzada. Adoptar esta posicidn es una muestra del compromiso con una serie de valores 'y
con el objetivo de lograr un servicio eléctrico mas sostenible y eficiente.

Se ponen a disposicién del publico general las informaciones de distribucidon y comercializacién de electricidad de las Empresas
Eléctricas Estatales (EDE) durante el afilo mévil marzo 2025 - marzo 2026.

Con el presente boletin, se tendrd una idea precisa de la realidad del subsector de distribuciéon/ comercializacién. Esto hace
transparente la evaluacion de los desafios que se enfrentan en el propdsito de asegurar e impulsar el desenvolvimiento de las
actividades sociales y econdmicas que determinan el progreso de la nacién.

Las informaciones presentadas reflejan en el periodo considerado el precio promedio en la compra y venta de electricidad, asi
como la evolucién en la cartera de clientes de las (EDE).

lgualmente, para el avance de la sociedad y la mejora del trabajo institucional, resulta relevante clarificar las condiciones del
mercado eléctricoy la relacion entre clientes facturados y numero de empleados. Esta lectura contribuye a ponderar los esfuerzos
dirigidos a hacer mas eficiente y competitivo el subsector eléctrico. Ademas, el boletin presenta los datos correspondientes a los
balances comercial, corriente y global de las EDE, asi como otros indicadores de calidad del servicio.
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2. Conceptos Relacionados de Energia I

A continuacion, los conceptos de compra, facturacion y cobros por energia de las EDE, los cuales inciden directamente en la
eficiencia operativa y la sostenibilidad del subsector.

Compra de Energia 2.1 Compra de Energia

302.3
2857 2827 2677 El concepto de Compra de Energia se refiere a la cantidad

2606 y9g5 2596 2598 o — 252.4 2449 248.3 s3p5 2502

O
O —0—0 ° O——O_ g —© de electricidad que se registra en los puntos de retiro de
las EDE.
En el mes de marzo de 2026, la compra de energia fue de
1,566.9 GWh |lo que implic6é una reduccion de un 6.2% con
mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 respeCto al mismo mMes del ano anterior.
I (GWh) -2025 EEEEER(GWh) - 2026 === (USD MM) - 2025 === (USD MM) - 2026

1,532
1,381
1,567

Del total de 1,566.9 GWh, 1,398.0 GWh proceden del
“Mercado por Contrato”y 168.9 GWh del “Mercado Spot”.

Figura 1. Compra de Energia

Como consecuencia, la Factura por Compra de Energia en el mes de marzo de 2026 Factura por Compra de Energfa (GWh) '
. s 1,398.0
fue de USD 250.2 MM, lo que representa una reduccién de 4.0% con respecto al —

m Contrato [ Spot
2025.

En el mes de marzo de 2026 del total de la factura de USD 250.2 MM: USD 205.2
MM en el Mercado de Contrato y USD 45.0 MM en el Mercado Spot.
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Figura 2. Factura por Compra de Energia
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2.2 Facturacion por Venta de Energia

Facturacion por Energia La Energia Facturada en GWh es el consumo registrado a los

187.7 1845 1926 1983 g0

as 103 108 1o usuarios, como resultado del proceso de medicidn energia del
152.9 153.9 1547 1350 mes en analisis. El calculo de la factura en USD MM es la suma de
los valores facturados en DOP MM para un mes dividido entre la
tasa de cambio promedio correspondiente a dicho mes (tasa
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana).

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 La FacturaC|én por Venta de Energia para marzo de 2026 fue de
0 (GWh) - 2025 [ (GWh) -2026  ==@==(USD MM) - 2025 ==@==(USD MM) - 2026 . , .

USD 155.0 MM, mientras que, en marzo de 2025, alcanzé la cifra

de USD 152.9 MM, esto representa un aumento de 1.4%.

Respecto a los montos en energia, en marzo 2026 fue 919.6 GWh, equivalente a una reduccion de 3.5%, en relacion con el afio
anterior

Figura 3. Facturacion por Energia

2.3 Cobros por Venta de Energia

Cobros por Venta de Energia

181.6 1848 1887
168.9 167.0 176.4

151.5 154.7

I I 1540

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26
[0 (GWh) -2025 EEEEE (GWh) - 2026  ==@==(USD MM) -2025 ==@==(USD MM) - 2026

169.8 168.4 1552 Durante marzo de 2026, el Cobro por Venta de energia

0 incrementd a 932.7 GWh, registrando una disminucién de

24.0 GWh respecto al mismo periodo del afio anterior,

. equivalente a una variacion negativa de 2.5%. En términos

e monetarios, dicho cobro alcanzé USD 159.2 MM, lo que
representd un aumento interanual de 5.1%.

Figura 4.Cobros por Venta de Energia
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Precios Medio Compray Venta de Energia
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» Compra Venta

Figura 5.Precios Medio Compray Venta de Energia

2.4 Precios Medio Compray Venta de Energia

En marzo 2026 el Precio Medio de Compra de Energia fue de
15.97 cUSD/kWh, lo que representd un aumento de 2.3% con
relacion marzo 2025, esto se debe al incremento del precio en
el gas natural. Respecto al Precio Medio de Venta de Energia,
resulté en 16.86 cUSD/kWh, para un incremento de 5.1%, con
relacion a marzo 2025.

3. Indicadores de Gestion

En el desempefio de las EDE se emplean los indicadores de
gestion, cobranza, pérdidas, indice de
recuperacion de efectivo '(CRI) e indice de recuperacion de

que incluyen

energia %(ERI).

El indice de cobranza, que relaciona los cobros por venta de
energia con la facturacién, en el mes de marzo 2026 fue de
96.7% para un incremento de 1.1 pp3 con relacion al 2025.

Indicadores de Gestion
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Figura 6. Indicadores de Gestion

El ERI, que mide la proporcién de energia cobrada respecto a la comprada, en marzo fue 59.0% para una disminucién de 0.7 pp
respecto al afilo anterior. El CRI se ubicd en 59.3% en marzo de 2026 frente a 59.7% en 2025, lo que representa una reduccién de

0.7 pp.

L CRI: Cash Recovery Index
2 ERI: Energy Recovery Index

3 pp.: Puntos porcentuales
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Por otro lado, las pérdidas de energia eléctrica, que reflejan la energia comprada no facturada, al mes de marzo de 2026
aumentaron a 38.7%, equivalente a un incremento de 1.1 pp con relacion al 2025.

4. Cartera de Clientes EDE

Cartera de Clientes EDE

3.278

3.175 3.184 3.196 3.208 3.220 3.230 3.240 3.248 3.256 3.267

i

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26

M Ctes. Cobrados

3.163

3.167

M Ctes. Activos = Ctes. Facturados

Figura 7. Cartera de clientes EDE

Clientes telemedidos
1.668 1.688 1.694 1.697 1.729 1.737 1.762 1.773 1785 1.794 1.800 1722 1749

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26

m Medicion andloga B Telemedidos

Figura 8. Clientes telemedidos

La cartera de clientes de las EDE se clasifica en clientes activos,
facturados y cobrados.

En marzo de 2026, los clientes activos aumentaron un 3.6%
(115,197 clientes adicionales), alcanzando un total de
3,278,325. Los clientes facturados crecieron en 0.1% (1,742
clientes adicionales), para un total de 2,980,328.
Los clientes cobrados ascendieron en 1.0% (25,853 mas),
alcanzando un total de 2,513,346. Dichas variaciones estan
relacionadas con el mes de marzo de 2025.

Respecto a la medicidn, los clientes telemedidos fueron
1,749,138, con un incremento de 4.9%, respecto al 2025
mientras que los clientes analogos fueron 1,231,190,
reflejando una disminucién de -6.1%, con relaciéon al afio
pasado. Esto representa un 58.7% de clientes telemedidos y
un 41.3% de medidores analogos dentro del total facturado.
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Finalmente, la relacién de clientes facturados por empleados disminuyé a 386 en el periodo analizado, lo que equivale a una
reduccion del -2.8% con respecto al mes de marzo de 2025.

Clientes facturados por empleados

397 398 400 406 407 405 404 404 399 398 400 384 386

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26
2024 = 2025

Figura 9. Clientes facturados por empleados

5. Balance: Comercial, Corriente y Global EDE I

Diferencia

EDE Variacion (%)
2026-2025

Ingresos 473.3 462.8 10.4 2.3%

Gastos Corrientes 844.0 790.3 53.7 6.8%
Compra de Energia 732.1 674.5 57.6 8.5%
Gastos Operativos 107.4 105.0 2.5 2.3%
Gastos Financieros 4.5 10.8 (6.3) (58.3%)

Balance Comercial (258.8) (211.7) (47.1) 22.3%

Balance Corriente (370.7) (327.4) (43.3) 13.2%
Gastos de Capital 42.6 50.5 (8.0) (15.8%)
Financiamiento Externo 0.0 0.2 (0.1) (73.1%)
Capital Propio 42.5 50.3 (7.8) (15.6%)

Balance Global (413.3) (377.9) (35.3) 9.3%

*Datos: ene — mar 2026 vs ene — mar 2025
Tabla 1. Balance Comercial, Corriente y Global de las EDE.
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Durante el mes de marzo de 2026, las EDE mostraron variaciones importantes en sus indicadores financieros. El Balance
Comercial se ubicé en USD 258.8 MM, lo que representd un incremento de 22.3% (equivalente a USD 47.1 MM) con respecto a
marzo de 2025, lo cual se atribuye al aumento en los gastos de compra de energia de las EDE.

En cuanto al Balance Corriente, se registr6 un monto de USD 370.7 MM, con un incremento de 13.2% (USD 43.3 MM) en
comparacion con el mismo mes del afio anterior. Esta variacion se explica principalmente por el aumento en los gastos operativos.
Es importante destacar que este déficit fue cubierto mediante subsidios otorgados por el Gobierno Central, los cuales
ascendieron a USD 446.8 MM.

Por otro lado, el Balance Global, que contempla de manera integral la situacion financiera de las EDE, el cual refleja un incremento
en un 9.3% con relacion a marzo de 2025, alcanzando un total de USD 413.3 MM.

Gastos de Némina y Cantidad de Empleadq Otras informaciones de referencia son los Gastos de

- Nomina y la Cantidad de Empleados, que permiten medir
/A\ el salario promedio de un empleado en una empresa
' distribuidora. En el mes de marzo 2026, el salario promedio
fue de USD 1,031.5 representado un aumento de USD 37.6

(el equivalente al 3.8% respecto al mes de marzo 2025). La

. - |

-

cantidad de empleados se situa en 7,729 con un gasto de

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 némina de USD 8.0 MM, |a cual representé Variacién de un
Empleados-2025 N Empleados-2026

0 . s
Nominas USD MM -2025 e=@m Nominas USDMM -2026 6.9/0 con relaC|On a marzo 2025

Figura 11. Gastos de Némina y Cantidad de Empleados
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6. Indicadores de Calidad de Servicio I

Los Indicadores de Calidad del Servicio aparecen recogidos en la Resolucidon SIE-56-02 de la Superintendencia de Electricidad, que
indica la calidad que han de alcanzar los servicios prestados por las EDE.

Estos indicadores son el indice de frecuencia de las interrupciones (SAIFI), el indice de duracion de las interrupciones (SAIDI) y el
indice de disponibilidad promedio del servicio (CA/DI).

SAIFI SAIDI
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
02025 W2026 @2025 ®2026

Figura 13. SAIFI Figura 14. SAIDI

El /ndice de Frecuencia de las Interrupciones (SAIFI),

corresponde al numero de clientes con suministro interrumpidos CAIDI

respecto al niumero total de clientes.

El /ndice de Duracion de las Interrupciones (SAIDI) significa el

promedio de tiempo acumulado sin servicio en un periodo de

ContrOI’ ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2025 HW2026

El /ndice de Disponibilidad Promedio del Servicio (CAIDI) se
refiere al tiempo en que el servicio de energia eléctrica se mantiene disponible para los usuarios finales durante un periodo
determinado, en relacion con el tiempo total de suministro previsto, considerando las interrupciones programadas y no
programadas atribuibles a la red de distribucion.
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En relacién con los indicadores definidos, entre marzo de 2025 y marzo de 2026, los valores oscilan entre el 98.68% y el 98.66%
(es decir, variaciones de 1.3% en ambos con respecto a la meta de 98%).

Indicadores ASAl y ASUI

1.3% 1.4% 1.7% 2.2% 1.6% 2.7% 1.8% 1.9% 2.1% 0.9% 1.0% 2.1% 1.3%
100%

950, 98.68% 98.65% 98.31% 97.83% 98.41% 98.16% 97.88% IR 23-66%
0
90%
85%
80%

mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26

m ASAI ASUl === Meta

Figura 16. Indicadores ASAl y ASUI
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