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esde el Ministerio de Energia y Minas reforzamos

nuestra apuesta por la educacion energética y la

formacion de una ciudadania consciente, al pre-
sentar los avances, retos y oportunidades del sistema eléctrico
y minero dominicano durante la XIV Feria de la Semana de la
Geografia.

La exposicién central estuvo a cargo del viceministro de
Energia Eléctrica, Ricardo Guerrero Encarnacién, quien abordé
el tema “Avances y perspectivas del sistema eléctrico y minero
en Republica Dominicana”, enfocado en la importancia del uso
responsable de la energia, la sostenibilidad y el rol de las nue-
vas generaciones en la transformacion del sector.

Durante la intervencion, Guerrero subrayé que el compor-
tamiento cotidiano de los ciudadanos tiene un impacto directo
en el sistema energético y en el medioambiente, al tiempo que
exhorto a los estudiantes a adoptar practicas responsables co-
mo parte de una cultura energética sostenible.

Estudiantes
participan activamente

Durante la jornada, los estudiantes participaron activamente,
intercambiando inquietudes y reflexionando sobre los desafios
del pais en materia energética y minera, en un ejercicio que
fortalece el vinculo entre politica publica, conocimiento y
ciudadania.

Como parte de su participacién, el Ministerio de Energia y
Minas mantuvo un stand interactivo con recursos didacticos,
paneles solares y demostraciones practicas, orientado a
promover el uso racional de la energia, la seguridad eléctricay
la comprensién de las politicas publicas del sector.
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El funcionario explicé los principales avances en la moder-
nizacion del sistema eléctrico nacional, destacando la diversi-
ficacion de la matriz energética, el crecimiento sostenido de
las energias renovables y el fortalecimiento de la infraestruc-

tura de transmision y distribucion, orientados a mejorar la es-
tabilidad del servicio y reducir pérdidas.

En materia minera y de hidrocarburos, resalté el impacto
del sector en el crecimiento econémico del pais, asi como el
compromiso del Estado con el desarrollo sostenible, la regula-
cion ambiental y la generacién de empleos de calidad.

Asimismo, sefial6 el potencial estratégico de las tie-
rras raras, minerales clave para tecnologias avanzadas y
energias limpias, lo que posiciona a la Republica Domi-
nicana en un escenario de oportunidades geopoliticas
relevantes.

La actividad se desarroll6 en el contexto de la XIV Feria de
la Semana de la Geografia, organizada por el programa Plan
LEA del Listin Diario, bajo el lema “Energia para el futuro” y
reunio a estudiantes de distintos centros educativos en el Mu-
seo de Historia y Geografia, en la Plaza de la Cultura.
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Pusimos en operacion un moderno

SIMULADOR DE
ENTRENAMIENTO

para fortalecer la seguridad del sistema eléctrico

to nivel en un entorno controlado que
replica con precisién las condiciones re-
ales del SENI.
Santos subrayé que esta he-
rramienta coloca a la Republica
Dominicana en la ruta de las
mejores practicas internacio-
nales en operacion y se-
guridad eléctrica, al
priorizar la prepara-
cion del recurso hu-
mano como garantia
de respuesta opor-
/ L tuna ante eventos
{

Joel Santos, desta- 4o ~ criticos.

6 que el OTS fn f & Santos indicé que
marca un antes y el verdadero valor de esa
un después en la for- inversion esta en la gente
macién técnica de los y que el Gobierno apuesta
operadores del sistema, al " ?  aoperadores mejor entre-
permitir entrenamientos de al- nados, con mayor criterio

©®

| Gobierno dominicano, a tra-
vés de la Empresa de Transmi-
sion Eléctrica Dominicana
(ETED), puso en operacion el Ope-
rator Training Simulator (OTS), una
herramienta estratégica que forta-
lece la seguridad del Sistema Eléctri-
co Nacional Interconectado (SENI),
al tiempo que situda la capacita-
cion del capital humano co-
mo pilar fundamental para
una operacion mas con-
fiable y eficiente.
Nuestro ministro

Un sistema mas
resiliente y preparado

El titular de Energia y Minas explicod que
el simulador permite recrear fallas en la
red de transmision, salidas inesperadas
de grandes bloques de generacion,
eventos de baja frecuencia, activacion
de esguemas de defensa como el
EDAC, asi como la gestion operativa de
energias variables v
sistemas de almacenamiento.

Asegurd que el impacto del OTS
trasciende la tecnologia, debido a que
fortalece la seguridad operativa del

renovables

SENI v eleva la confiabilidad del
servicio eléctrico que reciben los
ciudadanos.

técnico y capacidad de reaccién, que
puedan enfrentar situaciones complejas,
incluso un ‘blackout’, con precision vy ra-
pidez”, enfatizo.
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Dia Internacional del

En esta fecha reconocemos el compromiso, la dedicacion y la vocacion
de servicio de cada uno de nuestros colaboradores.

Su labor diaria es la fuerza que impulsa el desarrollo sostenible de la
Repuiblica Dominicana y contribuye al crecimiento de nuestra sociedad.

Agradecemos profundamente su entrega y pasion.

[Gpncing /yar-_l,’?;w.ggan}hm‘ gu egfuerge en. mgmgi.?}@{rg que eaﬁéﬁ-;r/;)w, ut oot prig]
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APOSTAMOS AL

desarrollo de los v
colaboradores

con el taller sobre liderazgo y supervision

Durante la jornada de capa-

citacion, los asistentes com-
orendieron la diferencia
entre supervisar y liderar, al
tiempo gue reflexionaron
sobre los beneficios de
integrar ambas practicas.

cia entre supervisar y liderar, al
tiempo que reflexionaron so-
bre los beneficios de inte-

grar ambas practicas.
Con esta iniciativa, la
Direccion de Recursos
Humanos busca maximi-
zar el potencial de las per-
sonas y los equipos de

on la intencién de fortalecer principales del lide-
los conocimientos y compe- razgo, asi como las
tencias fundamentales para competencias esen-
liderar y supervisar equipos de alto ren-  ciales para supervisar
dimiento, la Direccién de Recursos Hu- Y gestionar equipos,
manos, junto al Instituto de Formacién de la mano del facili-
Técnico Profesional (Infotep), impartié6 tador Guarionex Coro- trabajo, brindandoles herra-
un taller sobre liderazgo y supervision. na, del Instituto de mientas para desarrollar, delegar,

En un ambiente cargado de entusias- Formacion Técnico Profesional. disciplinar y fortalecer otras destrezas
mo, nuestros colaboradores aprendieron Durante la jornada de capacitacién, clave que contribuyan a un desempeio
a identificar y autoevaluar las funciones los asistentes comprendieron la diferen-  eficiente en la supervision.




]
TIPS v/ sovetin insTiTucionar AN

R
¢SABIAS QUE
CADA KILOVATIO
CUENTA?

Apagar las luces y
g desconectar equipos E EI 30%

puede reducir tu factura del consumo eléctrico

hastaun o en los hogares proviene de
o aparatos que permanecen
g encendidos innecesariamente.

REDUCIR EL CONSUMO ELECTRICO |
1 AYUDA A DISMINUIR EMISIONES
AHORRA ENERGIA DE CO2 Y PROTEGE EL MEDIO
AMBIENTE.
TRANSFORMA /
: LA EFICIENCIA ENERGETICA
NUESTRO PAIS CONTRIBUYE AL DESARROLLO
SOSTENIBLE Y FORTALECE LA
INFRAESTRUCTURA ENERGETICA
DEL PAIS.
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T il 111 [ SE PARTE DEL CAMBIO, AHORRA ENERGIA |
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Trabajamos para garantizar

CONFIABILIDAD

del SISTEMA
ELECTRICO
NACIONAL

n el primer trimestre

de este aio, nuestro

Viceministerio de
Seguridad Energética e In-
fraestructura junto a sus di-
recciones técnicas realizaron
un conjunto de inspecciones
técnicas a infraestructuras
energéticas criticas en
operacién y en fa-

planes de mantenimiento y el
avance de proyectos estraté-
gicos del sistema eléctrico na-
cional.

Las supervisiones abarca-
ron subestaciones eléctricas,
centrales de generacion y pro-
yectos de transmision, tanto

en operacién como en de-

_ . sarrollo. Estas ac-

ciones buscan
garantizar condicio-
nes adecuadas de
funcionamiento,
fortalecer la con-
fiabilidad del siste-
ma vy asegurar la
incorporacion opor-

tuna de nueva ca-

se de construc-
cion, ubicadas en
Santo Domingoy
distintas provin-
cias del pais, con
el objetivo de verifi-
car el cumplimien-

to de normas,

[

el segui-
miento pacidad de
a los » generacion.

NOTICIAS
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En Santo Domingo y zonas
cercanas, fueron inspecciona-
das las subestaciones Guerra
345 kV, Palamara 138 kV y
Hainamosa 138 kV, asi como
el Parque Fotovoltaico Was-
hington Capital ll y lll y la Cen-
tral Termoeléctrica San Felipe,
esta Ultima en fase de cons-
truccién con un avance esti-
mado de 82.4 %.

En el interior del pais, las
evaluaciones incluyeron in-
fraestructuras clave en Mon-
tecristi, Azua, Monsenor
Nouel, Santiago, La Vega, Val-
verde y San Cristébal. Entre
estas se destacan las centrales
termoeléctricas y proyectos
asociados al complejo energé-

Las supervisiones albarcaron subestaciones
eléctricas, centrales de generacion y proyectos
de transmision, tanto en operacion como en
desarrollo. Estas acciones buscan garantizar
condiciones adecuadas de funcionamiento,
fortalecer la confiabilidad del sistema vy
asegurar la incorporacion oportuna de
nueva capacidad de generacion.

tico de Manzanillo, la Subesta-  interconexion.

cion Guayubin 1,200 MVA, el Asimismo, se
Parque Solar Los Negros, la verificaron las con-
central fotovoltaica Esperanza  diciones de operaciéon

Solar y su componente edlico,
asi como diversas lineas y to-
rres de transmisién en proce-
o) de expansion e

de instalaciones como Bonao
1, El Naranjo y Julio Sauri, jun-
to con centrales de genera-
cién en operacién, incluyendo

plantas solares, térmicas y bar-
cazas, evaluando su desempe-
Ao y cumplimiento de los
programas de mantenimiento
establecidos.
Estas inspecciones se reali-
zan en cumplimiento de la Re-
solucion 002-2014 del
MEM, que estable-
ce la obligacion de
someter planes
1 anuales de man-
tenimiento para
infraestructuras
energéticas criticas,
y forman parte del se-
guimiento continuo a la segu-
ridad, estabilidad y expansion
del Sistema Eléctrico Nacional
Interconectado (SENI).
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Reduccion del consumo en espera o “consumo vampiro"

Buenas Practicas para la
Eficiencia Energética en
oficinas segun |la Resolucion
R-MEM-ADM-019-2026

La Resolucion R-MEM-ADM-019-2026 establece medidas
obligatorias para que las instituciones publicas de la Republica
Dominicana optimicen el uso de la energia y reduzcan el gasto
eléctrico, promoviendo la austeridad ante la inestabilidad de
los precios del petréleo. c) Instruir a las unidades administrativas y de tecnologia a
establecer protocolos de apagado de estaciones de trabajo,
monitores y periféricos

5 a) Desconectar fisicamente, al cierre de la jornada laboral y
[[I durante fines de semana y dias feriados, los equipos de oficina
que no requieran operacion continua, incluyendo fotocopiadoras,
impresoras, cafeteras, monitores, microondas, televisores,
dispensadores y equipos analogos;

b) Instalar, cuando sea técnicamente viable, regletas
inteligentes, temporizadores 0 mecanismos de corte automatico
para reducir consumos pasives 0 en modo de espera;

Optimizacion del uso de aire acondicionado y equipos
de climatizacion estableciendo medidas contundentes

contra su sobreutilizacion o acciones que generen Optimizacion de los sistemas de bombeo. Las instituciones deberan
ineficiencias en su uso. Para los fines, las instituciones adoptar medidas para garantizar la eficiencia en los sistemas de
deberan: bombeo, incluyendo:

—@| @ Fijarla b) Apagar los equipos @ c) Realizar ﬂ’% a) Incorporar b) Implementar Q e) Detectar y corregir

= temperatura de climatizacion fuera mantenimientos WY  sensoresy controles el Mmantenimientos oportunamente fugas

en no menos del horario laboral, es preventivos : automaticos que preventivos de agua en los sistemas

de 22°C decir, a partir de las periadicos. permitan su periddicos de distribucién interna.
5:00 p.m. operacion conforme

la demanda

Utilizacion de bombillas y luminarias eficientes
procurando cultivar una cultura de ahorro energético

que implique: Uso racional de ascensores. Las instituciones deberan

a) Apagado de las b) Garantizar el

ﬂ luces en areas @ apagado de luminarias
desocupadas o con a partir de las 5:00
suficiente iluminacion p.m. en espacios no
natural; operativos.

Revision integral de sus horarios operativos para
reprogramar, cuando sea técnicamente viable, aquellas
actividades que conlleven un elevado consumo
Energético.

Dichas actividades deberan ser trasladadas fuera del horario de
Potencia de Punta, definido entre las 06:00 PM y las 1T1:00PM horas,
a fin de reducir la demanda energética en los perfodos criticos y
mitigar el riesgo de sobrecarga de la red eléctrica.

regular el uso de ascensores.

a) Su utilizacién Gnicamente a partir del
tercer nivel, salvo en casos debidamente

justificados por condiciones operativas,
movilidad reducida u otras situaciones
especiales;

CeN=XN
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b) El fomento del uso
de escaleras para

| desplazamientos de

hasta dos niveles.
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Realizamos la primera sesion del nuevo
Consejo Regulador de la Denominacion
de Origen “Larimar Barahona”

on el propdsito de fortalecer todos los  modificacién del reglamento de uso, que ahora
eslabones de la cadena de valor del la-  incluye a mas organismos de control. La di-
rimary el posicionamiento internacio- rectora de Promocién Minera, Golye La-
nal de la pectolita, realizamos la primera sesién toufe, en calidad de presidenta del
del nuevo Consejo Regulador de la Denomina- Consejo y en representacién del
cion de Origen “Larimar Barahona”, luego de la ministro Joel Santos, sefald

Este acto al que asistieron representantes de
6 6 las diferentes instituciones marca el inicio de
una nueva era. La nueva toma de posesion marco
un hito que nos ayudara a agilizar los registros, a
garantizar el buen posicionamiento del larimar
y fortalecer el mercado del larimar, que involu-
cra a los mineros, artesanos, disefadores de
joyas, talleres, museos, exportadores, escuelas

y comerciantes”, resalto Latoufe.

NOTICIAS
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que la nueva configuracién integra al Mi-
nisterio de Industria, Comercio y Mypi-
mes, con la vicepresidencia, a la
Direccion General de Aduanas (DGA) en
la secretaria y al Centro Nacional de Ar-
tesania (Cenadarte) como ente de con-
trol, sin voz ni voto.
“Este acto al que asistieron represen-
tantes de las diferentes instituciones
marca el inicio de una nueva era. La nue-
va toma de posesion marcé un hito que
nos ayudara a agilizar los registros, a ga-
rantizar el buen posicionamiento del la-
rimary fortalecer el mercado del larimar,
gue involucra a los mineros, artesanos,
disenadores de joyas, talleres, museos,
exportadores, escuelas y comerciantes”,
resalté Latoufe.
La directora puntualizé que solo po-
dran hacer uso de la Denominacién de
Origen quienes se registren ante el Con-
sejo Regulador y cumplan con toda la
normativay el pliego de condiciones. Es-
to persigue, ademas, que se garantice la
calidad y prestigio nacional e internacio-
nal de la pectolita azul, Gnica
en el mundo y que se
extrae exclusiva-
mente en la zona
de Bahoruco,
Barahona.
“Todo el
que haga par-
te de este uso
de nuestro lo-
go de nuestra
Denominacién
de Origen es
porque estd so-

metido a los con-
troles de rigor para
que trabaje con los
mas altos estandares de
calidad, que implica segu-
ridad y formalizaciéon comer-

cial, lo que le agrega mayor
nivel”, indicé Latoufe.
Durante el encuentro, el
Consejo aprobé las etiquetas y
lineas graficas con uso del lo-
go DO Larimar Barahona,
de la disefadora de joyas
Fatima Polanco. Del mismo
modo, acordaron a unani-
midad establecer un calen-
dario de sesiones ordinarias
para el presente ano y priorizar la
agilizacion de los tramites de certifica-
cién de origen para los exportadoresy ar-
tesanos que cumplan con lo establecido.
Ademas, se conocio el estado actual
del registro, destacando como hito inicial
la incorporacién de las disenadoras Mo-
nica Varela y Fatima Polanco, quienes ya
ostentan el derecho de uso de la Deno-
minacién de Origen, reconocida por la

Organizaciéon Mundial de
la Propiedad Intelectual
(OMPI), bajo el Arreglo de
Lisboa, sirviendo como casos
piloto de éxito para la actual
gestion.

Como vocales del Con-
sejo estan la Oficina Nacio-
nal de la Propiedad
Intelectual (Onapi), el Centro
de Exportacion e Inversion de
la Republica Dominicana (Prodomi-
nicana) y el Servicio Geoldgico Nacional.
La Direccién General de Mineria funge co-
mo ente de control sin derecho al voto.

Latoyfe subrayé que estas acciones
van en consonancia con las directrices
establecidas por el ministro de Energia
y Minas, de continuar transformando
el sector y dignificar el trabajo de los
mineros.

®
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

&

El phishing es una técnica de engafio Un atacante envia un mensaje que
cibernético utilizada por delincuentes aparenta ser legitimo, solicitando que
para robar informacion personal o el usuario haga clic en un enlace o
confidencial, como contrasenas, descargue un archivo. Al hacerlo, el
numeros de tarjetas, datos bancarios usuario puede ser redirigido a una

o credenciales institucionales. pagina fraudulenta o permitir el acceso
Generalmente, el ataque se realiza a a su dispositivo, comprometiendo su
través de correos electronicos, seguridad.

mensajes de texto o sitios web falsos

que simulan ser entidades confiables.

A

Correos urgentes que piden actualizar contrasenas.

Errores ortograficos o gramaticales.

Direcciones de correo inusuales (ej. soporte@microsoft.com).
Enlaces acortados o que no coinciden con la organizacion.
Archivos adjuntos inesperados.

Verifica el remitente y los enlaces.
No compartas datos por correo.
Usa autenticacion de dos pasos.
Mantén tu antivirus
|V 4
C: NN XN
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SOCIALIZAMOS EL PLAN DE

EFICIENCIA ENERGETICA

CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS

omo parte de la aplicacién del

Plan de Eficiencia Energética

Gubernamental: Directrices y
Manual de Accién (Resolucion R-MEM-
ADM-019-2026) realizamos un encuen-
tro con viceministros y directores de
distintas entidades del Estado, con el
propésito de impulsar su implementa-
cion y fortalecer el uso eficiente de la
energia en el sector publico.

1

no de una respuesta res-

No se trata de una
medida aislada, si-

ponsable ante el contexto
global y la necesidad de
gestionar mejor nuestros
recursos”, afirmo.

La normativa, de cumplimiento obli-
gatorio, establece medidas orientadas a
reducir el gasto energético, optimizar
los recursos publicos y contribuir a la
sostenibilidad fiscal y ambiental del
pais, en un contexto internacional ca-
racterizado por la volatilidad de los mer-
cados energéticos. Durante la actividad,
realizada en el Club Julio Sauri, el vicemi-
nistro de Energia Eléctrica, Ricardo Gue-
rrero, explicé que el plan forma parte de
una vision estratégica del Estado domi-
nicano para enfrentar los desafios actua-
les con mayor eficiencia.

Medidas y seguimiento

Durante la jornada, José Santana, di-
rector de Politica de Ahorro vy Efi-
ciencia Energética del MEM, detallo
gue la estrategia se sustenta en seis
ejes de control, que incluyen la regu-
lacion del uso de climatizacion con
parametros definidos, la descone-
xion de equipos para evitar el consu-
Mo innecesario v la programacion de
actividades de alto consumo fuera
de horas pico.

Tambiéen, indico que las instituciones
deberan rendir informes trimestrales
sobre los niveles de ahorro alcanzados,
mientras el Viceministerio de Innova-
cion vy Transicion Energética dara
acompanamiento tecnico vy supervisa-
ra la implementacion de las medidas.

Guerrero recordd que, como pais im-
portador de hidrocarburos, la Republica
Dominicana debe enfocarse en optimi-
zar sus patrones de consumo. Senalé

que el sector publico esta llamado a lide-
rar con el ejemplo mediante practicas
responsables que impacten positiva-
mente tanto en las finanzas publicas co-
mo en el medio ambiente.

El plan contempla lineamientos como
el uso racional de sistemas de climatiza-
cion, la reduccién del consumo en equi-
pos en desuso y la optimizacion de las
infraestructuras publicas, promoviendo
una cultura institucional basada en la efi-
ciencia energética.

@
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RECONOCEMOS LA
LABOR DE NUESTRAS

SECRETARIAS

CON JORNADA DE
BIENESTAR INSTITUCIONAL

n conmemoracion

del Dia de la Secre-

taria, realizamos

una jornada de bienestar la-
boral dirigida a nuestro per-
sonal administrativo, bajo el
titulo “Equilibrio y Poder
Emocional para Mujeres Eje-
cutivas”, con el objetivo de
promover el desarrollo inte-
gral y fortalecer habilidades
clave para el entorno laboral.
La actividad conté con la

participacion de la directora

de Gabinete, Carmen Mina-
ya, Yy reunié a colaboradoras
de distintas areas, quienes
participaron en una charla
impartida por la facilitadora
Zuleika Stubbs. Durante el
encuentro, se abordaron te-
mas vinculados a la inteligen-
cia emocional, el liderazgo y
la gestion del bienestar per-
sonal como herramientas
fundamentales para el de-
sempeno profesional.

La jornada incluyé ademas

espacios de cuidado perso-
nal, dindmicas recreativas y
actividades de integracion,
orientadas a fomentar un am-
biente laboral saludable y for-
talecer los vinculos entre las
participantes.

Reiteramos nuestro reco-
nocimiento al compromiso, la
dedicacion y el profesionalis-
mo de nuestras secretarias,
destacando su papel esencial
para el funcionamiento efi-
ciente de la institucion.

|
La jornada incluyo

ademas espacios de
cuidado personal,
dinamicas recreati-
vas vy actividades de
iINntegracion, orienta-
das a fomentar un
ambiente laboral sa-
ludable vy fortalecer
los vinculos entre

las participantes.

i\
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31 DE MAYO

En el Ministerio de Energia y Minas
honramos a las madres
dominicanas, fuente de vida,
fortaleza y sabiduria.

Asi como la energio impulsa

el desarrollo de la nacion, el

amor y la dedicacion de cada
madre impulsan el futuro de
sus hogares y del pais.

Agradecemos a nuestras
colaboradoras que son
madres, por ser luz y guia
en cada paso.

CeN-X+N
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

ORTOGRAFIA Y REDACCION

OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Potenciar en las y los participantes la capacidad de
producir documentos administrativos claros,
precisos y estratégicos, mediante la aplicacion
practica y contextualizada de las normas de
ortografia, gramatica y redaccion, fortaleciendo su
competencia comunicativa para responder con
eficacia a las exigencias institucionales actuales.

CALENDARIO/HORARIO:

Fecha: 12, 13,19 y 20 de mayo >
Hora: 8:30 a 3:30 pm .
Lugar: Salon Julio Negroni :

REQUISITOS:

‘@.\

DIRIGIDO A: [

Todo el personal //
MODALIDAD: _ l .E

Presencial

* Ser empleado del ministerio
* Disponibilidad del horario requerido

Direccion de Recursos Humanos/
Departamento de Evaluacion del
Desempenio y Capacitacion.
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

4 COMUNICACION EFECTIVA

OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Al finalizar la capacitacion, los participantes comprenderan los principios
fundamentales de la comunicacion efectiva y desarrollaran habilidades practicas
para expresar ideas con claridad, escuchar activamente y gestionar interacciones
de manera asertiva, promoviendo relaciones laborales positivas y contribuyendo
a un entorno de trabajo mas colaborativo, armonioso y productivo.

CALENDARIO/HORARIO

Fecha: Miércoles O6 de mayo
Hora: 9:00 a 4:00 pm
Lugar: Salén Julio Negroni

REQUISITOS:

* Ser empleado del ministerio
+ Disponibilidad del horario requerido

DIRIGIDO A:

Todo el personal

MODALIDAD:
Presencial

Direccién de Recursos Humanos/
Departamento de Evaluacion del
Desempeiio y Capacitacion.
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GOBIERNO DE LA .
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

CURSO PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO Y ATENCION A LA CIUDADANIA

OBJETIVO DE LA CAPACITACION:

Al finalizar esta accion formativa, el/la participante
estara en capacidad de brindar un servicio publico
eficiente y orientado al ciudadano, aplicando
buenas practicas de atencion y contribuyendo a
fortalecer la confianza vy satisfaccion de la
poblacion.

CALENDARIO/HORARIO:

Lunes 11 de mayo - 9:00 am- OT:00 pm
Jueves 14 de mayo - 9:00 am - 4:00 pm
Viernes 15 de mayo - 9:00 am- 4:00 pm

Nota: Es indispensable que el participante
asista a las tres jornadas programadas

REQUISITOS:

» Ser empleado del ministerio
* Disponibilidad del horario requerido

DIRIGIDO A:

Todo el personal

MODALIDAD:

Presencial

Direccion de Recursos Humanos/

Departamento de Evaluacion del
Desempeno y Capacitacion.
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