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1. Introduccion

La transparencia en la gestion es un valor de caracter democratico y el acceso a una informacién veraz y contrastada contribuye
al progreso en cualquier sociedad avanzada. Adoptar esta posicion es una muestra del compromiso con una serie de valores y
con el objetivo de lograr un servicio eléctrico mas sostenible y eficiente.

Se ponen a disposicion del publico general las informaciones de distribucién y comercializacion de electricidad de las Empresas
Eléctricas Estatales (EDE) durante el aflo movil noviembre 2024 - noviembre 2025.

Con el presente boletin, se tendra una idea precisa de la realidad del subsector de distribucién/ comercializacion. Esto hace
transparente la evaluacion de los desafios que se enfrentan en el propdésito de asegurar e impulsar el desenvolvimiento de las
actividades sociales y econdmicas que determinan el progreso de la nacion.

Las informaciones presentadas reflejan en el periodo considerado el precio promedio en la compra y venta de electricidad, asi
como la evolucién en la cartera de clientes de las (EDE).

lgualmente, para el avance de la sociedad y la mejora del trabajo institucional, resulta relevante clarificar las condiciones del
mercado eléctricoy la relacién entre clientes facturados y nimero de empleados. Esta lectura contribuye a ponderar los esfuerzos
dirigidos a hacer mas eficiente y competitivo el subsector eléctrico. Ademas, el boletin presenta los datos correspondientes a los
balances comercial, corriente y global de las EDE, asi como otros indicadores de calidad del servicio.
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2. Conceptos Relacionados de Energia

A continuacién, los conceptos de compra, facturacién y cobros por energia de las EDE, los cuales inciden directamente en la
eficiencia operativa y la sostenibilidad del subsector.

2.1 Compra de Energia
Compra de Energia

257 3023 El concepto de Compra de Energia se refiere a la

260.6 259.6 259.8 267.7 . .. .
236.0 236.9 248.5 0/.\0\. 252.4 cantidad de electricidad que se registra en los puntos de
. 223.7 216.9 .\.’._. =0 .

0—../ retiro de las EDE.

o] L . .
a 5 2 ol 3 8 En el mes de noviembre de 2025, la compra de energia
) [ 3 = - X . L ‘s
- - = fue de 1,661.0 GWh lo que implicd una reduccion de un

6.5% con respecto al mismo mes del afio anterior.

nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

(GWh) -2024 R (GWh) - 2025 (USD MM} -2024  ==+=={USD MM) - 2025 Del total de 1,661.0 GWh, 1,428.7 GWh proceden del
Figura 1. Compra de Energia “Mercado por Contrato” y 232.2 GWh del “Mercado
Spot”.
Como consecuencia, la Factura por Compra de Energia en el mes de noviembre de
2025 fue de USD 252.4 MM, lo que representa un incremento de 6.9% con respecto m e R O g
a| 2024. m Contrato [ Spot

En el mes de noviembre de 2025 del total de la factura de USD 252.4 MM: USD
201.7 MM en el Mercado de Contrato y USD 50.7 MM en el Mercado Spot. 0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1,600

Figura 2. Factura por Compra de Energia
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2.2

Facturacion de Energia

Facturacion por Energia
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Figura 3. Facturacién por Energia

La Energia Facturada en GWh es el consumo de energia
eléctrica dentro de un ciclo de facturacién determinado.
El calculo de la factura en USD MM es la suma de los
valores facturados en DOP MM para un mes dividido
entre la tasa de cambio promedio correspondiente a
dicho mes (tasa establecida por el Banco Central de la
Republica Dominicana).

La Facturacion por Venta de Energia para noviembre de
2025 fue de USD 170.8 MM, mientras que, en noviembre
de 2024, alcanzé la cifra de USD 183.6 MM, esto

representa una disminucién de 7.0%. Respecto a los montos en energia, en noviembre 2025 fue 1,067.5 GWh, equivalente a una

reduccién de 3.2%, en relacién con el afio anterior.

Cobros por Venta de Energia
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Figura 4.Cobros por Venta de Energia

2.3 Cobros por Venta de Energia

Durante noviembre de 2025, el Cobro por Venta de
energia descendié a 1,049.2 GWh,
reduccion de 45.5 GWh respecto al periodo anterior,
equivalente a una variacion negativa de 4.2%. En
términos monetarios, dicho cobro alcanz6 USD 169.8
MM, lo que representé una disminucion interanual de
7.2%.

registrando una
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2.4 Precios Medio Compra y Venta de Energia

Precios Medio Compray Venta de Energia

238 2% 204 ;o0 180 En noviembre 2025 el Precio Medio de Compra de Energia fue

1.51 163 137 049 o046 097 161 g1
.W—.\. de 15.19 cUSD/kWh, lo que representé un aumento de 0.4%

con relacion noviembre 2024, esta reduccion en parte se debe
al incremento de la participacion de las energias renovables

™ n < y 4 2 N : I - q N q < d < ! B < . , . .
s Bls 5 (EERR) en la matriz energética del SENI. Respecto al Precio
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una reduccion de 3.9%, con relacién a noviembre 2024.

15.1
16.7
15.7
16.2
15.6
16.0
15.7
16.7
14.7
17.0
14.7
16.7
14.9
16.4
14.6
16.4
14.5
16.2
15.2
16.0

Figura 5.Precios Medio Compray Venta de Energia

3. Indicadores de Gestion

En el desempefio de las EDE se emplean los indicadores de Indicadores de Gestion

gestion, que incluyen cobranza, pérdidas, indice de ST T TS CPOW SROR SROW GROW GO SeOW o Seow hm

recuperaCién de EfECtiVO 1(CR|) € I,ndice de recuperaCién de 59.8% | 59.5% | 59.8% | 59.8% ' 59.8%  59.8% | 59.7% | 59.8% | 59.5% | 59.3% | 59.3% | 59.6% | 59.1%

energlla Z(ERl) 59.8% | 59.4% | 59.7% | 59.6% | 59.7% | 59.7% | 59.7% | 59.7% | 59.5% | 59.2% | 59.3% | 59.6% | 59.2%
373% 37.36% 373% 373% 37?; 37,.;% ?Z\DS% 37c.>7% 38’.\)2% 38?5% 38.C4% 38?3% 38<.)8%

El indice de cobranza, que relaciona los cobros por venta de o——0——0——0——0——0——0——0——0——0——0——0—0

energia con Ia facturaCién, en el mes de nOViembre 2025 fue nov-24  dic-24  ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25  jul-25 ago-25 sep-25 oct-25  nov-25
. L, ==O-Perdidas Movil ~==O== CRI Movil ERI Movil ~==O==Cobranza Movil
de 96.7% para un incremento de 1.3% con relacién al 2024.

Figura 6. Indicadores de Gestion

El ERI, que mide la proporcion de energia cobrada respecto a la comprada, en noviembre fue 59.1% para una disminucion de
1.1% respecto al afio anterior. El CRI se ubic6 en 59.2% en noviembre de 2025 frente a 59.8% en 2024, lo que representa una
reduccién de 1.0%.

1 CRI: Cash Recovery Index
2 ERI: Energy Recovery Index
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Por otro lado, las pérdidas de energia eléctrica, que reflejan la energia comprada no facturada, al mes de noviembre de 2025
aumentaron a 38.8%, equivalente a un incremento de 3.8% con relacién al 2024.

4. Cartera de Clientes EDE

Cartera de Clientes EDE

3.230 3.240

3169 3.167 3.162 3160 3.163 3.167 3.175 3.184 3.196 3.208 3.220
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Figura 7. Cartera de clientes EDE

de 2024.

Clientes telemedidos

. 1.785
1622 1634 1.652 1.662 1.668 1688 1694 1.697 1.729“1.737_ . 1.762?_1 73

s | 1-321 1.310 | 1.303 | 1.311 | 3 796 | 1.94| 1.298 | 1.278 | 1.278 | 1.265 | 1.263 | 1.253

nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25

W Medicién analoga O Telemedidos

Figura 8. Clientes telemedidos

La cartera de clientes de las EDE se clasifica en clientes
activos, facturados y cobrados.

En noviembre de 2025, |os clientes activos aumentaron un
2.2% (70,960 clientes adicionales), alcanzando un total de
3,239,594. Los clientes facturados crecieron en 2.2%
(66,376 clientes adicionales), para un total de 3,038,291.
Los clientes cobrados subieron en 2.3% (54,071
adicionales), alcanzando un total de 2,444,185. Dichos
incrementos estan relacionados con el mes de noviembre

Respecto a la medicidn, los clientes telemedidos fueron
1,784,818, con un incremento de 10.0%, respecto al 2024
mientras que los clientes analogos fueron 1,253,473,
reflejando una disminucién de 7.1%, con relacién al afio
pasado. Esto representa un 58.7% de clientes telemedidos
y un 41.3% de medidores analogos dentro del total
facturado.
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Finalmente, la relacion de clientes facturados por empleados aumenté en 399 en el periodo analizado, lo que equivale a un
crecimiento del 4.9% con respecto al mes de noviembre de 2024.

Clientes facturados por empleados

381 381 393 397 398 400 406 407 405 404 404 399

nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25
2024 = 2025

Figura 9. Clientes facturados por empleados

5. Balance: Comercial, Corriente y Global EDE

* Diferencia e
EDE 2025 2024 50725000 Variacion (%)
Ingresos 1,884.2 1,906.9 (22.7) (1.2%)
Gastos Corrientes 3,271.2 3,298.7 (27.5) (0.8%)
Compra de Energia 2,850.8 2,877.9 (27.1) (0.9%)
Gastos Operativos 399.1 401.3 (2.2) (0.5%)
Gastos Financieros 21.3 19.5 1.8 9.1%
Balance Comercial (966.6) (971.0) 44 (0.5%)
Balance Corriente (1,387.0) (1,391.8) 4.8 (0.3%)
Gastos de Capital 172.3 210.8 (38.6) (18.3%)
Financiamiento Externo 11.9 15.3 (3.4) (22.4%)
Capital Propio 160.4 195.5 (35.1) (18.0%)
Balance Global (1,559.2) (1,602.6) 43.4 (2.7%)

*Datos: ene —nov 2025 vs ene — nov 2024
Tabla 1. Balance Comercial, Corriente y Global de las EDE.
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Durante el mes de noviembre de 2025, las EDE mostraron variaciones importantes en sus indicadores financieros. El Balance
Comercial se ubicd en USD 966.6 MM, lo que representd una reduccién de 0.5% (equivalente a USD 4.4 MM) con respecto a
noviembre de 2024, lo cual se atribuye a la disminucidn de los ingresos y los gastos de compra de las EDE

En cuanto al Balance Corriente, se registr6 un monto de USD 1,387.0 MM, con una reduccion de 0.3% (USD 4.8 MM) en
comparacién con el mismo mes del afio anterior. Esta variacion se explica principalmente por la disminucién en los gastos
operativos. Es importante destacar que este déficit fue cubierto mediante subsidios otorgados por el Gobierno Central, los cuales
ascendieron a USD 1,494.8 MM.

Por otro lado, el Balance Global, que contempla de manera integral la situacion financiera de las EDE, el cual se redujo en un 2.7%
con relacion a noviembre de 2024, alcanzando un total de USD 1,559.2 MM. Dicho comportamiento obedece a la reduccién en
los Gastos de Capital.

Gastos de Némina y Cantidad de Empleados Otras informaciones de referencia son los Gastos
de Nomina y la Cantidad de Empleados, que
permiten medir el salario promedio de un
empleado en una empresa distribuidora. En el mes
de noviembre 2025, el salario promedio fue de USD
1,028.6 representado una disminucién de USD
266.5 (el equivalente al 20.6% respecto al mes de

noviembre 2024). La cantidad de empleados se

nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 Situa en 7,612 con un gaStO de némina de USD 7.83
Empleados-2024 I Empleados-2025

MM esto representa una reduccién de 22.6%
comparado con noviembre 2024,

Nominas USD MM -2024 @ Nominas USDMM -2025

Figura 11. Gastos de Némina y Cantidad de Empleados
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6. Indicadores de Calidad de Servicio

Los Indicadores de Calidad del Servicio aparecen recogidos en la Resoluciéon SIE-56-02 de la Superintendencia de Electricidad, que
indica la calidad que han de alcanzar los servicios prestados por las EDE.

Estos indicadores son el indice de frecuencia de las interrupciones (SAIFI), el indice de duracion de las interrupciones (SAIDI) y el
indice de disponibilidad promedio del servicio (CAIDI):

SAIFI SAIDI

ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic ene feb mar  abr  may jun jul ago sep oct nov dic

02024 W2025 02024 w2025

. Figura 14. SAIDI
Figura 13. SAIFI

El indice de Frecuencia de las Interrupciones (SAIFI), CAIDI
corresponde al nUmero de clientes con suministro interrumpidos

respecto al nimero total de clientes.

El /ndice de Duracion de las Interrupciones (SAIDI) significa el
promedio de tiempo acumulado sin servicio en un periodo de

control. ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

El indice de Disponibilidad Promedio del Servicio (CAIDI) se 2020 2025

refiere al tiempo en que el servicio de energia eléctrica se Figura 15. CAIDI
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mantiene disponible para los usuarios finales durante un periodo determinado, en relacién con el tiempo total de suministro
previsto, considerando las interrupciones programadas y no programadas atribuibles a la red de distribucion.

En relacion con los indicadores definidos, entre noviembre de 2024 y noviembre de 2025, los valores oscilan entre el 98.57% y el
97.90% (es decir, variaciones entre 1.4% y 2.1% respecto a la meta del 98%).

Indicadores ASAl y ASUI

0,
1.4% 0.9% 3.8% 2.0% 1.3% 1.4% 1.7% 2.9% 1.6% 2790 1.8% 1.9% 2.1%
. (]
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98.57% I 99-10% 98.68% [l 98.65% 98.41%

98.31% [l o7 23 98.16% [ 98.13% [ 97.90%

95% 97.33%
90%

85%

80%
nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25
m ASA| ASUl === Meta

Figura 16. Indicadores ASAl y ASUI
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