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ASODIFIMO | Asociacién de personas con Discapacidad Fisico-Motora
BID Banco Interamericano de Desarrollo
BM Banco Mundial
CEPAE Centro de Planificacién y Accién Ecuménica
CNCC Consejo Nacional de Cambio Climatico
COFRADIA | Fundacién Cultural Cofradia
CONADIS | Consejo Nacional de Discapacidad
CONAPE Consejo Nacional de la Persona Envejeciente
COPADEBA | Comité para la Defensa de los Derechos Barriales
EAS Estandar Ambiental y Social
ESPC Contrataciéon Basada en el Desempefio Energético (Energy Savings Performance
Contracting)
FEDOMU | Federacion Dominicana de Municipios
GCPS Gabinete de Coordinacidn de Politicas Sociales
INM Instituto Nacional de Migracidn
LMD Liga Municipal Dominicana
M&V Medicién y Verificacion (Measurement and Verification)
MAQRSS | Mecanismo de Atencion a Quejas, Reclamos, Solicitudes y Sugerencias
MAS Marco Ambiental y Social del Banco Mundial
MEM Ministerio de Energia y Minas
MEPS Normas Minimas de Rendimiento Energético (Minimum Energy Performance Standards)
MEPYD Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo
MGAS Marco de Gestion Ambiental y Social
MMARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MUDHA Movimiento de Mujeres Dominico-haitianas
ODHGV Observatorio de Derechos Humanos para Grupos Vulnerabilizados
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PPPI Plan de Participacidn de Partes Interesadas
SIUBEN Sistema Unico de Beneficiarios
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1. Introduccidn y descripcion del proyecto

El Proyecto de Eficiencia Energética y Techos Solares en Republica Dominicana tiene como objetivo
impulsar un cambio significativo hacia un modelo energético mas sostenible y resiliente en el pais,
abordando preocupaciones ambientales y reduciendo los costos operativos asociados con el consumo
energético, mediante la implementacién de medidas de eficiencia energética y generacion distribuidas
en edificios publicos de la Republica Dominicana

El proyecto de Eficiencia Energética y Techos Solares en Republica Dominicana abarca los siguientes
componentes y actividades:

e Componente 1: Inversiones en eficiencia energética y techos solares para edificios publicos
o Actividad 1.1: Estudios de factibilidad y auditorias energéticas en edificios seleccionados, y
documentos técnicos para las fases de disefio, construccién y operacién.
o Actividad 1.2: Inversiones en medidas de eficiencia energética (pintura reflectiva, cambio de
ventanas, reemplazo de luminarias y modernizacién de los sistemas de climatizacion, entre
otros), paneles fotovoltaicos, baterias, disposicion final y sistemas de gestidon de la energia.

e Componente 2: Apoyo a la Implementacidn del Proyecto, Desarrollo de la Cartera, Desarrollo del
Marco Regulatorio y Fortalecimiento de Capacidades

o Actividad 2.1: Financiamiento para la Unidad Implementadora del Proyecto.

o Actividad 2.2: Apoyo al desarrollo de cddigos de eficiencia energética para nuevos edificios,
pautas para la modernizacidn energética de edificios, normas minimas de rendimiento
energético (MEPS) para electrodomésticos, etiquetado de eficiencia energética y
regulaciones de benchmarking para edificios existentes.

o Actividad 2.3: Desarrollo de herramientas estandarizadas para la implementacién de
proyectos de modernizacidn energética en edificios existentes, incluidas, entre otras,
plantillas y pautas para auditorias energéticas, y apoyo para la contratacién basada en el
desempefio energético (ESPC), incluida la preparacion de herramientas y plantillas,
contratos de muestra y protocolos de medicién y verificacion del ahorro energético (M&V).

o Actividad 2.4: Apoyo al desarrollo de regulaciones sobre generacién distribuida, como la
facturacidn neta y cddigos de red estandarizados.

o Actividad 2.5: Desarrollo de una estrategia para manejo de residuos, por ejemplo, retiro de
equipos ineficientes, y gestion de los refrigerantes

o Actividad 2.6: Fortalecimiento de capacidades para actores clave del sector publico y
privado, incluyendo compaiiias de distribucion

o Actividad 2.7: Un programa centrado en el género para apoyar oportunidades educativas,
de capacitaciéon y empleo para mujeres en el sector energético.

El proyecto de Eficiencia Energética y Techos Solares en Republica Dominicana se encuentra en
elaboracion de conformidad con el Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial. Segun se
establece en el Estdndar Ambiental y Social 10 (EAS 10) sobre Participacion de las Partes Interesadas y
Divulgacién de Informacién, los organismos de ejecucion del proyecto deben brindar a las partes
interesadas informacion oportuna, pertinente, comprensible y accesible, y las consultaran de manera
culturalmente adecuada, sin manipulaciones, interferencias, coercién, discriminacién ni intimidacion.



2. Objetivos y descripcion del PPPI

El presente documento ha sido elaborado en el marco del Proyecto, como parte del conjunto de
instrumentos ambientales y sociales (A&S), basado en las guias para la aplicacidon de los estandares
ambientales y sociales (EAS) del Banco Mundial. Este PPPI, preparado y consultado en cumplimiento de
los requerimientos establecidos en el EAS 10 de “Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de
la Informacién”, cumple con la normativa nacional en materia de participacién ciudadana aplicable al
Proyecto, y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la informacién publica.

Este PPPI tiene como objetivo principal definir un programa para la participacion de las partes interesadas,
lo que incluye la divulgacién de informacidén publica y las consultas durante todo el ciclo del proyecto. En
el PPPI se establece la manera en la que el equipo a cargo del proyecto se comunicara con las partes
interesadas, a la vez que se incluye un mecanismo a través del cual pueden presentarse inquietudes,
opiniones, quejas o reclamos acerca de las actividades del proyecto y las actividades conexas.

Los objetivos especificos de este PPPI son:

1. Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes interesadas
identificadas por las Instituciones Implementadoras. Esto ayudara a crear y mantener una relacién
constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas por el Proyecto y los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

2. Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el Proyecto, y una
estrategia que permite que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en todo el
ciclo del Programa y en el desempefio ambiental y social.

3. Promover durante todo el ciclo del Proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las partes afectadas
en relaciéon con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas, brindar los medios necesarios para
dicha participacién y acceso a los beneficios del Proyecto.

4. Garantizar que se divulgue informacidon adecuada sobre los riesgos e impactos ambientales y sociales
a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean accesibles, oportunos,
comprensibles y apropiados.

5. Proporcionar a las partes afectadas y otras partes interesadas del Proyecto medios accesibles e
inclusivos para plantear problemas y reclamos, y permitir que las Instituciones Implementadoras
respondan y gestionen dichos reclamos.

Como parte del proceso de participacidn de las partes interesadas se realizan procesos de divulgacién de
informacién y de consultas descritos en este PPPI. Los procesos de divulgacién de informacién del
proyecto son importantes y se realizardn en un lenguaje adecuado para cada grupo de partes interesadas.
Se pondra especial empefio en informar a los grupos en situacidon de vulnerabilidad. Las consultas se
llevaran a cabo en forma continua a medida que se desarrolle el Proyecto, durante todas las fases.

El borrador del PPPly el borrador del MGAS fueron consultados con partes interesadas por el MEM entre
los meses de julio y agosto del 2024. Durante la fase de preparacion del Proyecto se realizaron consultas
utilizando distintas modalidades: un taller presencial con grupos vulnerables, visitas presenciales a partes
afectadas e interesadas en algunas de las comunidades donde se llevaran a cabo actividades del proyecto,
y un formulario para la participacion virtual de partes afectadas (instituciones beneficiarias). La fase de
consultas contd con la participacién de 18 personas en representacion de las partes interesadas y
afectadas. Estas comprenden 4 instituciones que trabajan con grupos vulnerables, 6 instituciones
afectadas y/o beneficiarias directas del proyecto, y 6 organizaciones, comercios o actores comunitarios.
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Asi mismo, se realizd una encuesta virtual a través de un formulario de Google con las partes beneficiarias;
este fue respondido por 6 (de 12) instituciones que seran beneficiadas por el proyecto. La
retroalimentacion recibida incluye tomar en cuenta los tramites, procesos y pasos que actualmente tienen
las distribuidoras para la colocacién de paneles solares en diferentes localidades del pais; integrar a la
comunidad y responsabilizarla para que vele por la integridad y buen cuidado de los equipos, materiales,
y sistemas que se coloquen en las dependencias que estan dentro de ellas; considerar la integracion e
inclusién de las personas con discapacidad visual y auditiva, entre otros. (Ver detalles en anexo 2, 3y 4:
Informe de consultas durante la preparacion del proyecto).

3. Identificacidn y analisis de las partes interesadas

3.1 Metodologia

A fin de cumplir con las mejores practicas, en el proyecto se aplicaran los siguientes principios para la
participacién de las partes interesadas:

e Apertura y enfoque centrado en el ciclo del proyecto: Se organizardn consultas publicas acerca del
proyecto y los instrumentos ambientales y sociales durante toda su vigencia de manera abierta, sin
manipulacion externa, interferencia, coercién ni intimidacion.

e Participacion informada y opiniones: Se proporcionara informaciény se la distribuird ampliamente entre
todas las partes interesadas en un formato adecuado; se brindaran oportunidades para que estas
puedan transmitir sus opiniones y comentarios, y para analizar y abordar sus comentarios e inquietudes.

e Inclusion y sensibilidad: Se identificara a las partes interesadas para lograr una mejor comunicacion y
forjar relaciones eficaces. El proceso de participacion del proyecto serd inclusivo. En todo momento se
alentard a participar en el proceso de consulta a todas las partes interesadas, que tendran igual acceso
a la informacion. La sensibilidad a las necesidades de las partes interesadas es el principio clave que
subyace en la seleccidon de los métodos de participacion. Se presta especial atencién a los grupos
vulnerables que pueden estar en riesgo de quedar fuera de los beneficios del proyecto, en particular las
mujeres, los ancianos, las personas con discapacidad, las personas desplazadas, los trabajadores
migrantes y las comunidades, asi como las sensibilidades culturales de los diversos grupos étnicos.

e Flexibilidad: Si el distanciamiento social, el contexto cultural (por ejemplo, la dindmica de género
particular) o los factores de gobernanza (por ejemplo, alto riesgo de represalias) inhiben las formas
tradicionales de participacion presencial, la metodologia debe adaptarse a otras formas de
participacion, incluidas varias formas de comunicacion a través de Internet o por teléfono.

3.2. Partes afectadas y otras partes interesadas !

Las partes afectadas son personas, grupos, instituciones y otras entidades dentro del area de influencia
del proyecto que se ven (o que podrian verse) directamente afectadas por el mismo; o que han sido
identificadas como las mas susceptibles de enfrentar cambios asociados con el proyecto. El Proyecto
interactuara estrechamente con estas partes para identificar posibles impactos y su importancia, asi
como para tomar decisiones sobre las medidas de gestion y mitigacion.

En ese sentido, atendiendo a las instituciones publicas beneficiarias y a la naturaleza del Proyecto, una
distincién inicial entre las partes afectadas puede hacerse atendiendo a los roles de las mismas en el



Proyecto. Las partes afectadas incluyen las comunidades locales, los miembros de la comunidad, vecinos
y personas que viven en las inmediaciones de ddnde se realizardn las obras, funcionarios y empleados
gue trabajan en los edificios a ser intervenidos y otros actores que pueden recibir los impactos directos
del proyecto. En ese sentido, las Partes Afectadas se han clasificado de la siguiente manera:

Tabla 1. Categorizacion y descripcion de partes afectadas

Categoria

Beneficiarios
institucionales inmediatos

Partes Afectadas

Instituciones Gubernamentales
beneficiarias:

* Ministerio de Salud Publica
Servicio Nacional de Salud
Ministerio de Educacion e
Ministerio Hacienda e
Ministerio de Cultura ¢ Otras
instituciones, oficinas publicas y
dependencias del Poder
Ejecutivo

Descripcion

Instituciones que se benefician directamente
del Proyecto y sus actividades, y que se veran
afectadas durante el desarrollo del Proyecto

Trabajadores y Personal de
Edificios Publicos

Empleados gubernamentales,
administrativos y de servicios

Trabajadores que laboran en los edificios
publicos donde realizaran las instalaciones,
mejoras y medidas de eficiencia energética.

Personal Hospitalario

Médicos, enfermeras,
trabajadores sociales y personal
que labora en los hospitales

Individuos que podrian experimentar
interrupciones o cambios en el entorno
hospitalario debido a las actividades del
proyecto.

Personal vinculado al
hospital

Visitadores a médicos,
vendedores, etc. que visitan
regularmente los hospitales

Individuos que podrian experimentar
interrupciones o cambios en el entorno
hospitalario debido a las actividades del
proyecto.

Asociaciones vinculadas a
los hospitales

Sindicatos y asociaciones de
médicos, enfermeras y personal
de salud; patronatos, etc.

Asociaciones que podrian experimentar
interrupciones o cambios en el entorno
hospitalario debido a las actividades del
proyecto.

Personal Escolar

Profesores, directores y
personal de apoyo que trabaja
en las escuelas

Personas en las escuelas donde se realizaran
las instalaciones, mejoras y medidas de
eficiencia energética que podrian
experimentar interrupciones o cambios en el
entorno debido a las actividades del proyecto

Usuarios de los Edificios
Publicos

Ciudadanos y visitantes en
general

Personas que frecuentan los edificios publicos
para realizar tramites, y solicitar servicios
publicos.

Pacientes y usuarios de los
hospitales

Pacientes, acompafnantes

Individuos que podrian experimentar
interrupciones o cambios en el entorno
hospitalario debido a las actividades del
proyecto; tales como pacientes, personas que
asisten a consultas periddicas o que visitan
pacientes internos

Usuarios de servicios
educativos

Estudiantes y sus familias

Personas en las escuelas donde se realizaran
las instalaciones y mejoras, que acuden para
recibir y/o solicitar servicios y/o
documentaciones.




Categoria

Asociaciones vinculadas a
las escuelas

Partes Afectadas

Asociaciones de Padres, Madres
y Amigos de la Escuela,
Asociaciones de Profesores,
sindicatos, patronatos, etc.

Descripcion

Personas vinculadas a las escuelas donde se
realizaran las instalaciones y mejoras.

Asociaciones comerciales,
negocios y personas locales

Residentes y negocios locales en
las inmediaciones de los
edificios a intervenir

Personas y comercios en areas adyacentes a
los edificios beneficiarios, afectadas por la
actividad aumentada, posibles impactos al
transito, y otros cambios locales.

Organizaciones de la

Grupos, ONGs y fundaciones
con presencia en el terreno y
vinculadas a las instituciones y
edificios a intervenir: Juntas de

Organizaciones que abogan por derechos
comunitarios, derechos de los trabajadores,

de energia tradicional a energia
renovable

Sociedad Civil vecinos, clubes deportivos, igualdad de género, proteccién ambiental,
clubes de salud, clubes etc.
educativos, cooperativas,
consejos de desarrollo, iglesias
Partes implicadas en la implementacion del Proyecto
Instituciones, departamentos y
agencias gubernamentales Entidades responsables de la implementacion,
Implementadores Implementadoras: MEM y la . L
Unidad Ejecutora del Proyecto supervision y regulacion del proyecto.
(UEP) en el MEM
Empresas que suministran equipos, mano de
Empresas proveedoras y . .
Proveedores contratistas de sistemas obr.a, y materiales nece.?arlos p<'11m el proye'c’to
] y ejecutan las obras de instalacion, operacion
fotovoltaicos . .
y mantenimiento de estos sistemas
Trabajadores, empleados de
empresas contratistas, y Personas involucradas en el suministro de
proveedoras, técnicos materiales, equipos, relacionados con obras
especializados en la instalacion menores; al igual que la instalacion,
Operadores de equipos de energia renovable | mantenimiento y operacion de tecnologias
y otros trabajos como la como luminarias LED, sistemas de
aplicacion de pintura reflectiva, | climatizacion, y sistemas de gestion
cambios de luminarias, entre inteligente energia (SMART).
otros
Empresas especializadas en la
destruccion o reciclaje de
Operadores desechos resultantes del cambio -

Las partes interesadas del proyecto también incluyen otros actores que no son las comunidades
directamente afectadas, pero que pueden tener interés en algunos de los componentes del Proyecto ya
que (1) pueden considerar o percibir que sus intereses se vean afectados por los mismos, o (2) pueden
influir de alguna manera en el proyecto y en su implementacién. En el proyecto se identificaron los
siguientes entes gubernamentales, no gubernamentales e internacionales, ilustrados en la tabla a

continuacion.




Tabla 2. Otras partes interesadas, segun vinculacién tematica y ambito de actuacion

Institucién o Grupo Vinculacion Tematica Ambito actuacién
Ministerio de  Economia, " .
! I. . ! . ! MEPYD Politicas Publicas / Desarrollo Gubernamental
Planificacion y Desarrollo
nsejo Nacional mbi
CO. s,ej.o acional de Cambio CNCC Medio ambiente Gubernamental
Climatico
Ministerio de Medio Ambient . .
inisterio ge vledio Ambiente MMARN Medio ambiente Gubernamental
y Recursos Naturales
Federacion Dominicana de L .
. FEDOMU Municipalidad Social
Municipios
Liga Municipal Dominicana LMD Municipalidad Gubernamental
Gabinete de Coordinacion de Politicas Publicas / Grupos en
. . GCPS . e Gubernamental
Politicas Sociales Sit. Vulnerabilidad Y
Agencia de los Estados Unidos L .
gena ! Sector eléctrico / Grupos Sit. .
para el Desarrollo USAID . Org. Internacional
. Vulnerabilidad
Internacional
Agencia Francesa de AFD Sector elf'ef:trlco / Grupos Sit. Org. Internacional
Desarrollo Vulnerabilidad
Banco Interamericano de Sector eléctrico / Grupos Sit. .
BID . Org. Internacional
Desarrollo Vulnerabilidad
Programa de las Naciones PNUD Sector eléctrico / Grupos Sit. Org. Internacional

Unidas para el Desarrollo

Vulnerabilidad

3.3. Individuos o grupos menos favorecidos o en situacién de vulnerabilidad?

Los grupos menos favorecidos o en situacion de vulnerabilidad se definen como grupos o personas que
pueden enfrentar de manera desproporcionada los impactos del proyecto o que pueden verse mas
desfavorecidas en comparacidn con todos los demas grupos, y que pueden requerir medidas especiales
para su participacion con el fin de garantizar su representacidn equitativa en el proceso de consultas y
toma de decisiones vinculadas al Proyecto.

A partir de los resultados de las consultas durante la fase de preparacién se evaluaron estrategias para
una participacion mas directa de personas pertenecientes a estos grupos (ver Tabla 3). Dentro del
proyecto, los grupos vulnerables o menos favorecidos pueden incluir, entre otros, los siguientes:

Tabla 3. Categorizacion y descripcién de grupos en situacion de vulnerabilidad

Categoria

Grupos Menos

Descripcion de barreras

Medidas para superar barreras

Nifios y

acientes
Adolescentes P

Favorecidos

Estudiantes y

menores de edad

Nifios y adolescentes que directamente con estas poblaciones,
pueden verse afectados por | para entender posibles riesgos y
cambios en las escuelas y medidas de mitigacion (por ejemplo,

hospitales, y que requieren | CONANI).

e Asegurar que sean consultadas
organizaciones y personas que trabajan

e Incluir Formularios predeterminados
para esta categoria.




Categoria

Grupos Menos

Descripcion de barreras

Medidas para superar barreras

Favorecidos

proteccién especial y un
entorno seguro.

Personas
envejecientes

Pacientes y
usuarios de
servicios publicos
de edad avanzada

Personas mayores que
pueden tener dificultades
para adaptarse a los
cambios y que pueden
necesitar asistencia
adicional.

e Asegurar que sean consultadas
organizaciones y personas que trabajan
directamente con estas poblaciones,
para entender posibles riesgos y
medidas de mitigacion (por ejemplo,
CONAPE y trabajadores sociales en los
hospitales).

Personas con
discapacidades

Usuarios con
discapacidad de
edificios publicos,
escuelasy
hospitales

Individuos discapacidades
fisicas (movilidad, visual) o
mentales que pueden
enfrentar barreras
adicionales para acceder a
los servicios y participar en
las actividades del
proyecto, incluyendo
consultas.

e Asegurar que sean consultadas
organizaciones y personas que trabajan
directamente con estas poblaciones,
para entender posibles riesgos y
medidas de mitigacion (por ejemplo,
CONADIS, trabajadores sociales y
supervisores de accesibilidad en los
edificios)

¢ Incluir buzones de MAQRSS especiales
para estas poblaciones.

Personas con
discapacidades
Fisico motoras

Usuarios con
discapacidad de
edificios publicos,
escuelasy
hospitales

Individuos discapacidades
fisicas (movilidad, visual) o
mentales que pueden
enfrentar barreras
adicionales para acceder a
los servicios y participar en
las actividades del
proyecto, incluyendo
consultas.

¢ Asegurar que sean consultadas
organizaciones y personas que trabajan
directamente con estas poblaciones,
para entender posibles riesgos y
medidas de mitigacion (por ejemplo,
ASO, trabajadores sociales y
supervisores de accesibilidad en los
edificios)

¢ Incluir buzones de MAQRSS especiales
para estas poblaciones.

Es importante considerar como las intersecciones de los diferentes ejes, caracteristicas e identidades
sociales y politicas sefialadas se combinan para crear diferentes modos de discriminacién y privilegio. De
esta forma, es particularmente importante entender si los impactos del Proyecto pueden recaer de
manera desproporcionada sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables, quienes con
frecuencia no tienen voz para expresar sus preocupaciones o no comprenden apropiadamente los
impactos de un proyecto. Se debe garantizar que la labor de concientizacion y las actividades de
participacién en las que intervengan estos grupos o individuos se adapten a sus inquietudes, contextos,
condiciones y sensibilidades especificas, y garantizar que comprendan plenamente las actividades del
proyecto y sus beneficios directos e indirectos.

Para la participacién de individuos y grupos vulnerables a menudo se requiere implementar medidas
especificas y otorgar asistencia para facilitar su participacidon en el proceso de toma de decisiones
relacionado con el proyecto, de modo que sus conocimientos sobre el proceso en general y el aporte de
sus opiniones al respecto sean semejantes a las de otras partes interesadas. Para los fines del Proyecto,
se cuenta con la participacion de diferentes organizaciones de la sociedad civil, comunitarias y de base
que representan, trabajan y/o tienen contacto con los grupos descritos a continuacion. En ese sentido, se

1 |dentificados a partir de consultas durante fase de preparacién con instituciones en la Tabla 4.
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identificd un grupo de instituciones, descritas en la Tabla 4. Atendiendo a las necesidades particulares y
especificas del proyecto, esta lista podra ser modificada. Estas instituciones seran consultadas respecto a
los Grupos en Situacion de Vulnerabilidad durante la fase de preparacién. Igualmente, se realizaran
consultas adicionales con instituciones y organizaciones gubernamentales y sociales, especializadas y que
trabajan con las poblaciones identificadas durante el inicio de la fase de implementacion del proyecto.

Tabla 4. Grupos en situacion de vulnerabilidad e instituciones que trabajan con ellos y pueden
representar sus intereses

Institucién o Grupo Vinculacion Tematica  Ambito Actuacién
Alianza por el Derecho a la ADESA Grupo de situacion de Social
Salud vulnerabilidad
Asociacion de personas con ASODIFIMO Personas con Social
Discapacidad Fisico-Motora discapacidad
Centro de Planificacion y CEPAE Grupo de situacion de Social
Accién Ecuménica vulnerabilidad
Colectivos feministas CIPAF Grupo de situacién de Social

vulnerabilidad

Fundacion Cultural Cofradia COFRADIA Grupo de situacion de Social
vulnerabilidad

Consejo Nacional de CONADIS Personas con Gubernamental

Discapacidad discapacidad

Consejo Nacional de la CONAPE Personas Envejecientes Gubernamental

Persona Envejeciente

Comité para la Defensa de los COPADEBA Grupo de situacion de Social
Derechos Barriales vulnerabilidad y de bajos

ingresos
Observatorio de Derechos ODHGV Grupo de situacion de Gubernamental
Humanos para Grupos vulnerabilidad y de bajos
Vulnerabilizados ingresos
Ciudad Alternativa Grupo de situacion de Social

vulnerabilidad

4. Programa de Participacion de las Partes Interesadas

4.1. Resumen de las actividades de participacidn de las partes interesadas durante la
preparacion e implementacion del proyecto

Considerando la diversidad de los distintos grupos y personas que se deben de informar y escuchar, se
recurriran a diferentes mecanismos para la interacciéon y comunicacidn con estos grupos en todo el ciclo
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del proyecto. Asi mismo, se utilizaran distintos medios para conocer sus inquietudes y pareceres respecto
al proyecto.

Dentro de la metodologia sugerida para poder agrupar y conocer la impresidn y opiniones de los grupos
se contemplan:

*

+

Convocatorias de los distintos grupos o personas que conforman las partes afectadas dentro de
las comunidades, dentro de las areas de las instituciones donde se realizaran actividades del
proyecto, para presentar las informaciones de interés, incluyendo descripcidn del proyecto,
posibles riesgos ambientales y sociales, y las medidas de mitigacidn, y consultarles para conocer
sus comentarios, inquietudes e ideas al respecto.

Visitas a terreno realizando recorridos en el area circundante a la institucion donde se realizaran
actividades del proyecto, alrededor de un (1) km a la redonda, realizando un levantamiento e
identificacion de los posibles actores que se encuentran en los alrededores. Al mismo tiempo,
de conversar con ellos aspectos basicos del proyecto y realizar breves preguntas puntuales
sobre su opinién al respecto.

Utilizar murales informativos, banners, anuncios u otros medios visuales donde se plasmen
informaciones clave y detalles bdsicos del proyecto, de forma que la comunidad pueda acudir a
estos espacios para mantenerse enterada.

Para el caso de las instituciones y edificios publicos a intervenir, colocar buzones de sugerencias
0 comentarios respecto al proyecto.

Reunir los grupos de asociaciones y personas en uno o dos eventos a ser realizados en la
comunidad en dias consecutivos.

Usar los canales de divulgacion y focalizacion de grupos de las redes sociales para llegar a
distintos los grupos interesados para informar sobre lo que se estd haciendo.

Realizacion de encuestas virtuales dentro de las instituciones.

Se levantaran y sistematizaran las inquietudes, opiniones y recomendaciones recibidas durante las
consultas, a fin de tomarlas en cuenta e integrarlas en el PPPI y otros instrumentos A&S. En la Tabla 5 se
incluye un formato para resumir las principales recomendaciones recibidas durante la implementacién
del proyecto.

Tabla 5. Plantilla para registrar las actas de consulta

Lugar y Fecha de la consulta
Parte Resumen de Respuesta del equipo de Acciones de Fecha/resp. para
interesada las opiniones ejecucion del proyecto seguimiento/préximos llevar a cabo las
(grupo o y/o pasos acciones de
persona) comentarios seguimiento

4.2. Resumen de métodos de comunicacion y divulgacion de informacion durante la
implementacién

Se proponen distintos métodos de comunicacién para la divulgacidn de informacién.
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Tabla 6:

Medios de comunicacidn para la socializacion de informacién y comunicacion con las Partes Interesadas

Sociedad Civil

Pagina Web de
ministerios,
Partes Int_eresadas / Llamada Correo - Anuncios Reuniones Pagina Web municipalidades,
Medios de . . WhatsApp . . Radio local | TV/Cable local | pegados en : Juntas de
Comunicacién telefonica electrénico edificios virtuales del Proyecto vecinos, Juntas
de Padres de
familia o Asoc.
Beneficiarios
institucionales X X X X X X X X X
inmediatos
Trabajadores y
Personal de Edificios - X X X X X X X X
Publicos
Personal Hospitalario,
Personal vinculado al
hospital y ) X X ) ) X X X X
Asociaciones
vinculadas a los
hospitales
Personal Escolar y
Asociaciones ) X X ) ) B X X X
vinculadas a las
escuelas
Usuarios de los ) X X X X X X
Edificios Publicos
Pacientes y usuarios ) X X X X X X X X
de los hospitales
Usuarios de servicios ) X X X X X X X X
educativos
Asociaciones
comerciales, negocios - X X - - - X X X
y personas locales
Organizaciones de la ) X X ) ) . X X X
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4.3. Plan de consultas con las partes interesadas (preparacion e implementacion)

Tabla 6. Plan de participacidon de las partes interesadas en las fases de preparacién e
implementacién

Fecha o :
Etapa del eriodo Tema de la consulta o el Partes interesadas
proyecto P . mensaje destinatarias
estimado
_— De manera virtual:
Disefio (concepto) del . . , N
. Cuestionario en linea (Google Instituciones
. 23 de Julio al | proyecto; PPPI; Mec. de o o
Preparacién . Form), acompafiado con (edificios)
01 de agosto | Quejas y canales; MGAS L
. . documento resumen con Beneficiarias
(riesgos A&S y medidas) (e
textos, cuadros y graficos.
- Una consulta presencial: o
Disefio (concepto) del P ., Instituciones que
taller. Presentacion del
L. proyecto; PPPI; Mec. de representan partes
Preparacién | 20 de agosto ) proyecto con elementos
Quejas y canales; MGAS rficos v verbales: preguntas afectadas y grupos
(riesgos A&S y medidas) & y . '.E) & vulnerables (Tabla 4)
para discusion
Varias visitas de campo en
areas circundantes a los Grupos de
- edificios a intervenir, comerciantes,
Disefio (concepto) del . _, .
. interaccién con partes Juntas de vecinos y
., 31 dejulioal | proyecto; PPPI; Mec. de .
Preparacién ) interesadas en el terreno; Juntas
02 de agosto | Quejas y canales; MGAS -,
. . presentacion del proyecto padres/madres y
(riesgos A&S y medidas) (e .
con elementos graficos y amigos de escuelas
verbales; preguntas para (ver anexo 2 tabla 5)
discusién; cuestionario
(i) Instituciones que
representan partes
afectadas y grupos
vulnerables (Tabla 4)
(i) Grupos de
comerciantes,
Juntas de vecinos y
Juntas padres /
Implementa- | Enero 2025 . Consultas presenciales madres y amigos de
A MGAS y PPPI final > P y v amig
cion (aprox.) virtuales la escuela
(iii) Autoridades y
trabajadores de
algunas
Instituciones
(edificios)
beneficiarias
(iv) Ministerios de
Educacion y Salud
Con partes
Durante . P
Implementa eriodo de interesadas
2 . 'p PGAS Consultas presenciales afectadas
cion implementa- .
- directamente por la
cion -
obra en cuestion
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La informacidn se divulgard de la siguiente manera: (por ejemplo, PPPI, documentos ambientales y
sociales pertinentes, procedimientos del mecanismo de atencién de quejas y reclamos, orientacién sobre
el proyecto; actualizaciones periddicas sobre la evolucion del proyecto) y en qué formatos (por ejemplo,
anuncios publicos, comunicados de prensa, sitio web del proyecto; reuniones de consulta; panfletos y
folletos informativos; reuniones por separado de grupos de discusidén con grupos vulnerables).

4.4 Resumen de resultados de las consultas durante la fase de preparacién

Durante la fase de preparacién del Proyecto se realizaron consultas utilizando distintas modalidades: un
taller presencial con grupos vulnerables, visitas presenciales a partes afectadas e interesadas en algunas
de las comunidades donde se llevardan a cabo actividades del proyecto, y un formulario para la
participacién virtual de partes afectadas (instituciones beneficiarias). La fase de consultas conto con la
participacién de 18 personas en representacion de las partes interesadas y afectadas. Estas comprenden
4 instituciones que trabajan con grupos vulnerables, 6 instituciones afectadas y/o beneficiarias directas
del proyecto, y 6 organizaciones, comercios o actores comunitarios. Los detalles de estas consultas se
presentan en los Anexos 2, 3y 4.

4.4.1 Resultados de la consulta a grupos vulnerables mediante taller presencial

Durante el taller de consulta a grupos vulnerables, se recogieron inquietudes, comentarios y sugerencias
diversas, tanto para el disefio, el PPPI, como el MGAS. Estas incluyen:

1. Informacién técnica acerca del impacto ambiental y energético: Se sugiere que el proyecto evidencie
cémo la reduccion del consumo energético no solo beneficia econdmicamente, sino que también
disminuye la emisidon de CO2, contribuyendo asi a la mitigacién del cambio climatico.

2. Certificaciones LEED: Se propone evaluar la posibilidad de obtener certificaciones LEED para los
edificios que serdn intervenidos, aprovechando programas como los de la division AIF del Banco
Mundial. Esto no solo afiadiria valor al proyecto, sino que alinearia las infraestructuras con estandares
internacionales de sostenibilidad.

3. Calidad y continuidad del suministro eléctrico: Hay una preocupacién sobre si el proyecto abordara
efectivamente la mejora en la calidad y continuidad del suministro energético desde las redes
eléctricas, lo cual es crucial para su éxito.

4. Asesoria para nuevas infraestructuras: Una institucion solicita apoyo para disefiar nuevas
infraestructuras energéticamente eficientes, buscando integrar estas edificaciones en el proyecto y
considerar la instalacién de techos solares.

5. Tramitesy procesos regulatorios: Se destaca la importancia de considerar y alinearse con los tramites
y procesos actuales de las distribuidoras eléctricas para evitar retrasos en la implementacion del
proyecto, particularmente en la instalacidn de paneles solares.

6. Participacion comunitaria y mantenimiento: Es crucial integrar a la comunidad en la vigilancia y

cuidado de los equipos y sistemas instalados, ademas de capacitarlos para realizar (si aplica) tareas
de mantenimiento preventivo, asegurando la sostenibilidad del proyecto a largo plazo.
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7. Inclusion de ASFL: Se pregunta si el proyecto contempla la participacién de asociaciones sin fines de
lucro (ASFL) que ya estan trabajando en las comunidades, lo cual podria enriquecer el alcance y
efectividad del proyecto.

8. Mayor inclusion de personas con discapacidades: Se sugiere que la estrategia de comunicacién del
proyecto incluya medidas para personas con discapacidades visuales y auditivas, asegurando la
accesibilidad y comprensién del proyecto por parte de todos los grupos de interés.

9. Mejora del mecanismo de quejas: Se propone mejorar el mecanismo de quejas del proyecto
afiadiendo un paso adicional para verificar la conformidad o inconformidad con la solucién ofrecida
antes de cerrar el caso, lo que podria aumentar la transparencia y satisfaccion de los participantes.

4.4.2. Resultados de las consultas presenciales a partes afectadas y otras partes interesadas mediante
visitas de campo

De manera general, en las visitas de campo presenciales a partes afectadas e interesadas, se plantearon
inquietudes relacionadas a los beneficios que recibirian del proyecto y los posibles impactos
(principalmente en términos de bloqueo del trafico) que pudiesen afectar a los negocios y actividades
comunitarias. También se recogieron indagaciones acerca de los criterios de seleccidon para las
instituciones y edificios beneficiarios, ya que algunas partes interesadas gustarian ser beneficiarias
directas del Proyecto también.

4.4.3. Resultados de las consultas a partes afectadas (beneficiarias) mediante formulario virtual

Las partes afectadas (beneficiarias del proyecto) contactadas mediante el formulario virtual plantearon
un alto nivel de aceptacién del proyecto. Entienden que es importante que el Estado desarrolle este tipo
de proyectos, atendiendo a los beneficios que el mismo representa. No obstante, se recogen inquietudes
relativas al alcance del proyecto, bajo el entendido de que las problematicas energéticas que enfrenta el
pais son variadas y complejas, y que un solo proyecto no podra abordar o resolver todas estas
problematicas.

Por otro lado, se recogio la sugerencia de incluir preguntas abiertas sobre los posibles riesgos, a manera
de dar mayor espacio para que las personas consultadas puedan expresar sus pareceres. También se
comentaron preocupaciones de que los paneles solares pueden causar efectos nocivos a la salud, por lo
gue se pide que se explique mejor su funcionamiento, seguridad, y posibles efectos a la salud.

Se recogid también mucho interés en fomentar buenas practicas participativas y de difusion de
informacién respecto al seguimiento y cumplimiento de la ejecucién del proyecto. El correo electrdnico
es la via de comunicacidon mas preferida, seguida de informes y reuniones presenciales de periodicidad
mensual o trimestral.

4.5. Presentacion de informes a las partes interesadas

La presentacioén e informacién a darse a los grupos respecto al proyecto, involucrara informacién como:
Impacto y riesgos ambientales y sociales.

Beneficiarios directos e indirectos.

Datos de ahorros econdmicos para las comunidades e instituciones.
Fuentes de empleos directos e indirectos que podria generarse.

AN
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v Descripcidn técnica sencilla del proyecto.
v" Descripcidn de funcionalidad de los sistemas solares (en los casos que aplique).
v"Impacto en comunidades y comercios circundantes, y medidas de mitigacién propuestas.

Se mantendrd informadas a las partes interesadas a medida que se desarrolle el proyecto, lo que incluye
presentar informes sobre el desempefio ambiental y social, la implementacion del PPPl y del mecanismo
de atencidn de quejas y reclamos, y el avance general en la ejecucidn del proyecto.

Estos informes seran presentados en los tiempos acordados con las partes interesadas. Los informes
podrdan ser presentados en tiempos calendarios periddicos establecidos entre las partes; o a solicitud de
las partes interesadas. En caso de ser a solicitud, igualmente, se establecerd un tiempo de entrega a partir
de la fecha de solicitud.

Habra una constante comunicacién con las Partes Interesadas durante las etapas de preparacién e
implementacion del proyecto. Cada etapa contemplara especificamente los siguientes temas:

Durante la preparacién:
e Disefo y cambios en el disefio; y
e Riesgos A&S y mitigacion.

Durante la implementacion:

e Dar a conocer ampliamente la planificacidon eventos de consulta;

e Dar aconocer las actividades especificas de cada obra;

e Dar a conocer ampliamente la planificacién de las obras y cdmo se mitigara los impactos a personas
afectadas;

e PGAS de subproyectos, una vez hayan sido consultados con las partes interesadas;

e Dar a conocer ampliamente los avances y eventuales obstaculos de los subproyectos;

e Informar e invitar a eventos y oportunidades de capacitacion; y

e Avances de la implementacidn instrumentos ambientales y sociales del Proyecto.

5. Recursos y responsabilidades vinculados a la implementaciéon de actividades de
participacion de las partes interesadas

5.1. Recursos financieros

El presupuesto para implementar el PPPl estd estimado en US$100,000.00 y estd incluido en el
componente 2 Actividad 2.1: Financiamiento para la Unidad Implementadora del del proyecto?.

2 Actividad 2.1: Financiamiento para la Unidad Implementadora del Proyecto.
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Tabla 7. Estimado presupuesto implementacion PPPI (en USD)

Tabla 8:
PRESUPUESTO TENTATIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PPPI3

ACTIVIDAD CANTIDAD
(Us$)
Charlas de prevencion violencia basada en género 5,000.00
Consultas, Grupos Focales, Intercambios, Talleres de capacitacién 30,000.00
Encuesta de percepcién de medio término y final 5,000.00
Desarrollo y divulgacion de materiales de comunicacion (brochures, folletos, prg. radiales, spots TV 20,000.00

canales cerrados municipales, etc.) para informar a personas afectadas

Adaptacion de materiales a personas con discapacidad 5,00000
Desarrollo plataforma y sistema para implementar el MAQR 15,000.00
Eventos de capacitacion y socializacién en el funcionamiento del MAQR 5,000.00
Equipo cémputo y mobiliario para Equipo A&S en la UEP en el MEM 5,000.00
Monitoreo implementacion PPPl y MAQR 10,000.00
Gran Total 100,000.00

5.2. Recurso humano: funciones y responsabilidades de gestion

El MEM, a través de la UEP, estara a cargo de las actividades de participacion de las partes interesadas en
este PPPI. Para llevar adelante las actividades de participacion de las partes interesadas la UEP contara
con un Equipo de Gestién Ambiental y Social con un Especialista en Social y un Especialista Ambiental.

El Especialista Social sera responsable de asegurar que todas las actividades que se financien en el marco
del Proyecto cumplan con los requisitos de los Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) relevantes del
Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial (BM), los instrumentos de gestién ambiental y social
preparados para el proyecto, incluyendo el PPPI, incluyendo los subproyectos y estén en linea con la
legislacién socioambiental aplicable del pais. Es el responsable del buen funcionamiento de los
Mecanismos de Quejas de Reclamos (Proyecto y Trabajadores). El/La Especialista Social trabajara en
estrecha coordinacion con el/la Especialista Ambiental en la UEP y trabajara bajo supervision directa del/la
directora/a de la UEP.

El Especialista Ambiental es responsable de asegurar que todas las actividades que se financien en el
marco del Proyecto cumplan con los requisitos de los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) relevantes
del Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial (BM), los instrumentos de gestién ambiental y
social preparados para el Proyecto, incluyendo los subproyectos y que estén en linea con la legislacién
ambiental aplicable del pais. Apoya la supervision de los trabajos y fomenta la cooperacién en lo relativo
a la gestién ambiental y la salud y seguridad ocupacional (SSO). Coordina actividades de capacitacion,
intercambio de buenas practicas. Realiza el monitoreo de los indicadores de gestion ambiental y de
seguridad. Ademas, participa en la revisién de los documentos de licitacién y prepara los informes de

3No incluye los salarios o honorarios de los especialistas ambiental y social.
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cumplimiento ambiental de la operacidn. El/La Especialista Ambiental trabajara en estrecha coordinacion
con el/la Especialista Social en la UEP especialmente con relacién a consultas y eventos de capacitacidon y
trabajara bajo supervision directa del/la directora/a de la UEP (TdR detallados en Manual operativo del
Proyecto).

6. Mecanismo de atencion de quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes (MAQRSS)

El principal objetivo del mecanismo de atencién de quejas y reclamos es ayudar a resolver las quejas y los
reclamos de una manera oportuna, eficaz y eficiente, que satisfaga a todos los involucrados.

Dado que el MEM no cuenta con un mecanismo de quejas y reclamos propio, ni experiencias previas que
incluyen MAQRSS robustos y operacionales, por lo que usara el MAQRSS del Proyecto de Rehabilitacion
de Redes (P180512)* como modelo de un MAQRS para el presente proyecto.

El MEM mantiene su compromiso de que, en este Proyecto, la gestion de las quejas y reclamos se llevara
a cabo de forma culturalmente adecuada y serd accesible para todas las partes interesadas del Proyecto.
En ese sentido, el MAQRSS atenderd y dara respuesta de manera adecuada y oportuna a las quejas,
reclamos o consultas presentadas (inclusive quejas presentadas de manera anénima). El MAQRSS tomara
en cuenta la legislaciéon local y los estandares del Banco Mundial, adecudndose para prestar la atencién
mas holistica e integral posible, al igual que los puntos de mejora identificados en experiencias previas.

A continuacioén, se incluyen algunas informaciones que complementan lo presentado en el Anexo 1, que
fueron consultadas durante la fase de preparacion (julio 2024) y con base a la retroalimentacién se
hicieron los ajustes necesarios a este MAQRSS.

6.1 Marco normativo local aplicable

A continuacién, algunos de los principales antecedentes locales tomados en cuenta, y con posible
incidencia sobre el MAQRSS:

e La Ley General de Libre acceso a la Informacién Puiblica No. 200-04, y el Decreto No. 130-05 que
aprueba su reglamento de aplicacidon protege y norma el derecho de acceso a la informacién y
estimula la transparencia en los actos de gobierno, obligando al Estado a implementar Sistemas para
transparentar su gestion.

e El Decreto 694-09, de fecha 17 de septiembre de 2009, sobre quejas, reclamos y denuncias, es una
normativa emitida en Republica Dominicana que establece los procedimientos para la presentacion,
tramite y resolucién de quejas, reclamos y denuncias relacionadas con el funcionamiento de las
instituciones y entidades del Estado. Entre las disposiciones que contempla este decreto se
encuentran la obligacion de las entidades publicas de tener a disposicidon de los usuarios un sistema
de atencidn de quejas y reclamos, asi como la creacion de una Comisidn Nacional de Quejas y
Reclamaciones encargada de supervisar el cumplimiento de las disposiciones y de recibir las denuncias
de los ciudadanos. Este decreto también establece el plazo maximo de 15 dias para la resolucién de

4 Proyecto preparado en el 2023 y cuyo MAQRS se basa sobre la experiencia exitosa con el manejo de quejas y reclamos del
proyecto anterior ejecutado por el MEM y las Empresas de Distribucion de Energia (P147277), que cerrd en noviembre de 2022.
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las quejas y reclamos presentados por los ciudadanos, asi como la obligacidon de las entidades de
informar a los interesados sobre el resultado de la gestidn realizada.

e La Ley sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo No. 107-13, consagra los derechos de las personas a la buena
Administracion Publica, incluyendo el derecho a presentar peticiones por escrito y a obtener
respuestas oportunas y eficaces de las autoridades administrativas, asi como derecho a opinar sobre
el funcionamiento de los servicios a cargo de la Administracién Publica y a formular alegaciones sobre
el procedimiento administrativo.

6.2 Normativa institucional del Banco Mundial relativa al MAQRSS

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial establece los compromisos de este organismo y los
Prestatarios incluyendo requisitos que deben cumplirse, a partir de la evaluacién de riesgos e impactos
ambientales y sociales asociados con los proyectos financiados, y durante todo el ciclo del proyecto. Este
marco sustituye la Politica de Salvaguardas Ambientales y Sociales a partir de octubre 2018. En particular,
el EAS 10 reconoce la importancia de la interaccion abierta y transparente entre el Prestatario y las partes
interesadas afectadas por el proyecto como elemento esencial de las buenas prdcticas internacionales,
entendiendo que una participacion eficaz puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los
proyectos, contribuyendo al éxito de su ejecucidn. En relacidn a los objetivos 4 y 5 de este PPPI, detallados
en el acapite de objetivos, se contarda con un mecanismo de atencidn de quejas y reclamos que
contemple:

a) una serie de canales para que ciudadanas y ciudadanos puedan presentar reclamos

b) una base de datos que registre los reclamos recibidos y los maneje de manera confidencial

c) transparencia respecto de los protocolos o procedimientos que hacen a la gestidon de quejas y
reclamos, incluyendo con esto: la estructura de la gestion, roles y responsabilidades, plazos
estipulados. Esta informacion sera dada a conocer a través de la publicacién de este documento en
la web del proyecto y los canales que se estimen pertinentes a partir del disefio y de los resultados
de las consultas durante la fase de preparacion

d) la posibilidad de recurrir a la justicia ordinaria, en caso de que no se arribe a una resolucién de los
conflictos presentados.

Ademas, segln los lineamientos del EAS10, para la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos
se tomara en consideracidn los siguientes puntos:

v' Es de interés del Proyecto que se gestione la solucién oportuna y apropiada a todos los reclamos
presentados, ya que la correcta implementaciéon permitird fortalecer los vinculos de confianza,
prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo no se vea afectado por problemas
sociales.

v' Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser discriminada, ser tratada con
respeto y recibir la orientacién necesaria.

v" El Equipo de Gestién Ambiental y Social del Proyecto asegurard la difusion del mecanismo de atencién
de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad a los grupos de interés, con especial énfasis en los
grupos vulnerables.

v" El Equipo de Gestion Ambiental y Social del Proyecto asegurarad que cada queja, reclamo y consulta,
en las distintas etapas, se documente y se realice el seguimiento.

v Lainformacién sobre los reclamantes se mantendra como confidencial.

v" El MAQRSS permite también recibir quejas anénimas.
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6.3. Manejo de temas de abuso y acoso sexual

Las quejas por violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, serdn tratadas con
prioridad en el MAQRSS. Ello, sin perjuicios que las personas afectadas puedan seguir su queja ante las
autoridades competentes, como el Ministerio de la Mujer, la Policia Nacional o el Ministerio Publico, ante
las Unidades Integrales de Atencidn a la Violencia de Género, Intrafamiliar y Delitos Sexuales.

En el marco del Proyecto, se implementaran medidas especiales para gestionar reclamos delicados y
confidenciales, incluidos aquellos relacionados con la explotacidn, el abuso y/o el acoso sexual conforme
a la nota sobre buenas practicas referida a estos temas que forma parte de los recursos del Marco
Ambiental y Social del Banco Mundial.

La informacidn que ingresa al mecanismo es confidencial, en especial cuando esta relacionada con la
identidad del reclamante. En cuanto a la violencia de género, el MAQRSS servird para, i) derivar a los
reclamantes al proveedor de servicios relacionados con la violencia de género vy ii) registrar la queja y su
resolucién. La persona especialista designada o contratada para asistir estos casos, el Especialista Social,
serd la Unica persona que podra tener acceso a estas quejas para asegurar la confidencialidad de las
mismas. Para quejas y reclamos sobre abuso o acoso sexual se tomaran medidas para proteger la
confidencialidad y seguridad de la victima. El MAQRSS no guardara en su base de datos la informacién
que revele la identidad de la persona sobreviviente de este tipo de incidentes. Solo se deberd solicitar o
registrar informacion sobre los siguientes tres aspectos relacionados con el caso de la violencia de género:
naturaleza de la queja (lo que el reclamante dice en sus propias palabras, sin preguntas directas), si, segun
a su leal saber y entender, la persona que cometio el acto de violencia estaba relacionada con el Proyecto
y de ser posible, la edad y el sexo del sobreviviente. Estas quejas serdn registradas bajo un cddigo de
identificacion que asigna la persona especialista que la reciba y sera un registro de acceso restringido.

El Proyecto brindard asistencia a los sobrevivientes de violencia de género derivandolos, inmediatamente
después de recibir una queja directa, a los proveedores de servicios relacionados con la violencia de
género, para que reciban apoyo. Esto serd posible gracias a que se dispondrd de una lista de proveedores
de servicios (anexo 5).

7. Seguimiento y presentacién de informes

7.1. Resumen de cOmo se supervisara la implementacién del PPPl y cémo se informara al
respecto

La UEP sera la responsable de remitir los reportes de monitoreo semestrales al Banco Mundial vinculados
a la gestién ambiental y social del Proyecto. Asimismo, la UEP reportara las actividades realizadas en el
marco de implementacion del PPPIl. Los informes sobre la implementacién del PPPI incluiran
minimamente descripcidn y analisis de los siguientes elementos:

1. Datos generales del proyecto

2. Introduccion

3. Temas clave y principales preocupaciones en cuanto al PPPI
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10.

Actividades de consultas realizadas en el marco del proyecto:
e Numero y tipo de consultas realizadas.
e Personas impactadas por el proyecto en el area o segmento de interés en el proyecto.

e (Cantidad de observaciones, comentarios, y objeciones levantadas durante las
convocatorias presenciales.

e Cantidad de observaciones, comentarios, y objeciones levantadas durante las
convocatorias virtuales.

Las actividades de divulgacion realizadas (cantidad de material de prensa
publicado/transmitido por los medios locales, municipales, regionales y nacionales); canales
y formatos de comunicacidn y divulgacion utilizados para las diferentes categorias de Partes
Interesadas; ajustes que se hicieron, si fuera el caso.

Funcionamiento Mecanismo de Quejas: cantidad de quejas publicas recibidas durante el
periodo acerca del cual se informa y nimero de las quejas que se recibieron y que se
resolvieron en los plazos establecidos; y los canales utilizados.

e (Cantidad de casos cerrados semanalmente referente a quejas y reclamos.

e Numero de respuestas enviadas por semana a comentarios y observaciones levantadas
durante convocatorias.

e Tiempo de respuesta

Medidas y acciones afirmativas tomadas, para asegurar la plena participacién y acceso a los
beneficios por parte de los grupos vulnerables identificados en este PPPI.

Conclusiones
Recomendaciones

Anexos (adjuntar imagenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el
reporte)

7.2. Presentacién de informes a los grupos de partes interesadas

El PPPI se revisard y se actualizara periédicamente segun sea necesario durante la ejecucién del proyecto.
La Unidad de Gestién A&S de la UEP es responsable de recopilar resimenes cuatrimestrales e informes
internos sobre la gestion ambiental y social, laimplementacidn del PPPIy las quejas y los reclamos. Dichos
documentos se remitirdn a la alta gerencia del proyecto. Los resimenes cuatrimestrales proporcionaran
un mecanismo para evaluar tanto la gestién A&S, las actividades de participacion, consulta y la
implementacion del PPPI, asi como el nimero como la naturaleza de los reclamos, las quejas y los pedidos
de informacidn, y para determinar la capacidad del proyecto para abordarlos de manera oportunay eficaz.
La informacion sobre cambios significativos en el disefio del proyecto y en las actividades de participacién
publica llevadas a cabo durante el afio en el marco del proyecto puede darse a conocer a las partes
interesadas de diversas formas:

v" Convocatorias con uno o dos representantes de las partes interesadas.
v Via correo electrdnico en el caso de que sea una observacidn particular de una sola institucién.
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v" Comunicacion escrita formal, firmada por una autoridad de poder. En el caso que sea un caso que
asi lo amerite.
v" Formulario de presentacién de quejas, reclamos y objeciones.
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Anexo 1. Mecanismo de Quejas y Reclamos

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA
DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS
PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA
Y TECHOS SOLARES

Mecanismo de Quejas y Reclamos

Version: MQR-BM-01-2024 Adaptado en Julio/2024

Julio 2024

Santo Domingo, Republica Dominicana
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l. Introduccién al Mecanismo de Quejas y Reclamos

Dado que el MEM no cuenta con un mecanismo de quejas y reclamos propio, ni experiencias previas que
incluyen MAQRSS robustos y operacionales, por lo que usara el MAQRSS del Proyecto de Rehabilitacidon
de Redes (P180512)° como modelo de un MAQRS para el presente proyecto.

Dado el éxito de la operacion de este mecanismo, se utilizara el mismo para la nueva Operacidn Proyecto
de Mejora de la Eficiencia de Distribucién y Fortalecimiento de Servicios Publicos de la Republica
Dominicana.

Este mecanismo sirve para canalizar las quejas y reclamos de las comunidades afectadas, con el objetivo
de ofrecer respuestas oportunas con el fin de identificar y prevenir posibles conflictos que pudiesen de
otra forma impactar negativamente en la ejecucién y plazos establecidos. El publico interesado necesitaba
contar con una herramienta confiable e institucionalizada que le permita vocalizar sus dudas vy
preocupaciones con respecto a la ejecucion de las actividades implicitas en el desarrollo del programa. El
mecanismo de quejas y reclamos ofrecid, a través de un proceso transparente y creible, la construccion
de la confianza como un aspecto integral en las relaciones entre las comunidades y las instituciones
ejecutoras. Ademas, la utilizaciéon de este mecanismo facilitd acciones correctivas y un compromiso
proactivo por parte de todos los interesados.

Il.Objetivos
A. Objetivo General

Recibir y responder las quejas y reclamos que se generen durante laimplementacién del Proyecto,
dirigidas tanto a las Empresas Distribuidoras como a los contratistas en las zonas intervenidas
dentro de los plazos establecidos, y en cumplimiento con los requerimientos del Marco Ambiental
y Social (EAS 10).

B. Objetivos Especificos

- Disponer de canales de fécil acceso y efectivos para que la poblacién local involucrada en la
ejecucion del Proyecto gestione apropiadamente sus quejas y reclamos.

- Responder a quejas y reclamos de una manera agil y coherente.

- Contribuir con la prevencion de expectativas irreales y/o percepciones negativas de la poblacién
local hacia el Proyecto.

- Documentar la totalidad las quejas y reclamos realizadas en el marco del proyecto usando un
sistema que gestione una base de datos.

- Mejorar el desempefio y contribucién social del Proyecto mediante la sistematizacién y el analisis
de las quejas, inquietudes y reclamos recibidos.

- Divulgar la informacion generada por el mecanismo a fin de que las partes interesadas estén
informadas sobre la implementacién de la herramienta vy las situaciones que se generan por el
desarrollo del proyecto en las comunidades.

5 Proyecto preparado en el 2023 y cuyo MAQRS se basa sobre la experiencia exitosa con el manejo de quejas y reclamos del
proyecto anterior ejecutado por el MEM y las Empresas de Distribucion de Energia (P147277), que cerrd en noviembre de 2022.
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lll.Indicadores de Desempefio

Para medir la efectividad del Mecanismo se establecen los siguientes indicadores de desempefio:

- Cantidad de quejas y reclamos atendidos: La meta es que el 100% de las quejas y reclamos sean
atendidos segun lo establecido en el mecanismo.

- Tiempo de respuesta: La meta es que el 100% de quejas e inquietudes reciban respuestas en los
tiempos establecidos por el mecanismo.

- Disponibilidad del Mecanismo: Partiendo de resultados del estudio socio-econdmico de la etapa
6 de la EGS, determinar la cantidad total de jefes/jefas de hogar que conocen el mecanismo y
tuvieron acceso al mismo de manera oportuna. Metas: 50% de los residentes conocen el
mecanismo y el 75% de las personas que necesitaron tener acceso al mismo pudieron usarlo.

IV.Alcance del MQR

El Mecanismo de Quejas y Reclamos estara disponible para todas las personas que son impactadas por el
Proyecto. La participacion en el mecanismo de Quejas y Reclamos es voluntaria y no excluyente. Cualquier
persona tendra acceso al mismo. Este procedimiento no sustituye los mecanismos juridicos publicos para
las quejas y resolucién de conflictos, pero si busca minimizar el uso de los mismos.

V.Estructura del Proyecto de Eficiencia energética y Techos solares en instituciones
publicas de la Republica Dominicana

El Proyecto de Mejora de la Eficiencia eficiencia energética y techos solares en instituciones publicas es
coordinado por la Unidad Ejecutora de Proyectos del MEM (actualmente en formacidn), ejecutado por el
MEM vy apoyado por el Banco Mundial. Las instituciones seleccionadas serdn intervenidas por el MEM a
través de los servicios contratados mediante lo establecido dentro del Plan de adquisiciones. La ejecucion
del Proyecto serd a través de la Direccion de Proyectos, estructura homologada creada en el MEM para
gestionar de manera exclusiva el proyecto financiado.

El Area de Comunicacién del Proyecto se incorpora con el propésito de divulgar al publico general, a través
de diversos canales, los avances, beneficios y resultados de esta iniciativa. Ademas, es responsable de la
visibilidad, los mensajes y el posicionamiento del Programa frente a sus publicos de interés.

Los contratistas, al realizar las intervenciones y obras fisicas, son directamente asociados a la iniciativa
por los publicos externos, con el caridcter de colaboradores directos. Es por esto, que deben estar
involucrados en la implementacion del mecanismo con el objetivo de resolver quejas y reclamos que
puedan surgir a través de los canales estipulados en este Mecanismo, contribuyendo a una mejor gestion
y agil resolucién de Quejas o Reclamos.

VI.Tipos de Quejas y Reclamos
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El MQR recibira las quejas y reclamos relacionados a las actividades del Proyecto correspondientes a su
ejecucion y a la de sus subproyectos, tales como:

- Impactos no planificados

- Pactos o promesas incumplidas

- Dafios ocasionados por las intervenciones
- Conducta de contratistas y trabajadores

- Otros

Las quejas y reclamos seran clasificadas por los siguientes criterios:

- Portipo de institucion intervenida (Salud, educacién, administrativa estado, etc.)
- Por zona geogréafica

- Por componente o drea de gestion

- Porlanaturaleza de la queja

Este documento tiene como anexo una matriz general para la clasificacion de las quejas y reclamos. Las
guejas o reclamos propias de la relacién cliente-empresa distribuidora deben ser canalizados por las areas
comerciales de cada una. Si un caso queda registrado por alguno de los canales por error que no aplique
segun la indicacion anterior, se colocard una nota en el formulario y no se incluira en la base de datos del
mecanismo.

VIl.Canales de Recepcién de Quejas y reclamos

Los canales habilitados para la recepcion de quejas y reclamos son los siguientes:

- Libro de Quejas y Reclamos: Herramienta disponible para todos los ciudadanos que residan en
las zonas intervenidas. Este libro estara bajo la custodia del secretario del Comité de Seguimiento
del circuito, aunque en circuitos muy extensos esta recomendado habilitar varios Libros de Quejas
o Reclamos distribuidos en los barrios mas importantes que lo conforman.

Los libros serdan numerados con la siguiente nomenclatura: ##A-Institucion-comunidad, donde ##
es una serie numérica secuencial de los libros entregados en cada circuito y la letra siguiente
cambiara cuando se complete el primer libro entregado en el sector y se deba entregar un
segundo libro adicional para un mismo sector.
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Ejemplo:

Siguiente libro en el mismo
Sector No. de Libro sector cuando se llena el
primero

Nueva Esperanza 001A-MVIE105 001B-MVIE105

Narciso Gonzalez 002A-MVIE105 002B-MVIE105

CONANI 003A-MVIE105 003B-MVIE105

Contacto con los Gestores Sociales: Los gestores sociales se encuentran permanentemente en
contacto con los residentes de las zonas intervenidas, de forma que los ciudadanos pueden
articular sus quejas y ellos registrarlas y canalizarlas. Para esto se utilizard el formulario de
Registro de Caso.

Canales Digitales: Las quejas, dudas o reclamos también seran recibidos via los canales digitales
del Programa de Rehabilitacién de Redes, tales son: portal web, correo electrdnico y redes
sociales.

Visitas de Supervision: El equipo de técnicos vinculados al programa que realizan visitas de
supervisién e inspeccién a las zonas intervenidas esta disponible para recibir y canalizar quejas
durante sus visitas y recorridos utilizando el formulario establecido este mecanismo.

VIll.Recepcidn de Quejas o reclamos

Las quejas podran ser recibidas verbalmente y por escrito. Todas las reclamaciones verbales deben ser
registradas en el formato homologado para las quejas escritas. Este formato estandar debe incluir:

Informacién sobre la persona que realiza la queja o reclamo: nombre, direccién, comunidad en la
que reside, teléfono y correo electrénico. (Es voluntario para la parte afectada otorgar su
informacién personal, pero si recomendado para poder ofrecer un trato de respuesta
personalizado).

Fecha, hora y lugar de recepcién de la queja.

Descripcion de la queja, duda o reclamo.

Las quejas y reclamos pueden ser remitidas de parte de una variedad de fuentes, entre éstas individuos,
organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, pequefos negocios, entre otros. Todas las
guejas e inquietudes seran manejadas de acuerdo a los procesos estipulados en este Mecanismo.

IX.Registro de Quejas y Reclamos

Las quejas y reclamos recibidas deben ser centralizadas en las Direcciones de Proyectos del MEM segun
su la institucion o sector que pertenezca la institucion intervenida. El registro y recopilacion de las quejas
y reclamos entrantes en la Direccién de Proyectos serd realizado por el Analista de Datos de Gestidn Social.
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Al momento de realizar el registro las quejas y reclamos pasaran a tener la calificacidon de “Caso”. Este
proceso de recoleccion debe realizarse asegurando que cada caso tenga un nimero de registro individual
para la gestidon del andlisis y seguimiento correspondiente. Este registro debe incluir, entre otras
informaciones, las siguientes:

- Numero de Caso

- Fecha de Registro

- Componente

- Responsable de Respuesta
- Plazo de Respuesta

- Canal o Medio de recepcion
- Queja o Reclamo Reportado
- Criticidad

- Descripcién de la Situacién
- Respuesta

- Fecha de Cierre

Este registro seria archivado como “Mecanismo de Quejas y Reclamos”. Las identidades de las personas
gue utilicen este mecanismo y no presentan su queja de manera anénima, son confidenciales. Para el
registro en el archivo de los casos se deben seguir las indicaciones de la guia para la gestién de la base de
datos del mecanismo de quejas y reclamos.

X.Centralizacién de las Quejas y los Reclamos

Una vez las quejas sean remitidas a la Direccién de Proyectos y verificadas, deben ser canalizadas al
Director de Proyectos. EIl mismo tendra la potestad y criterios necesarios para delegar en el area
pertinente el analisis y resolucion de dicha queja. El Director de Proyectos debe identificar en cada drea
un responsable de realizar los analisis y verificaciones correspondientes, y generar una respuesta a las
inquietudes delegadas de forma exclusiva, a fines de lograr una gestion agil y efectiva en la generacion de
resoluciones.

XI.Andlisis de la Queja o Reclamo

Es importante tratar de identificar e incluir todas las informaciones posibles del contexto para garantizar
la calidad del analisis y la resolucién mds adecuada para prevenir el conflicto:

- Al momento del levantamiento de la queja o reclamo, motivar mediante la conversacién el
desglose mas profundo posible. ¢Qué sucedié exactamente? ¢Cudndo? ¢iQuiénes fueron los
involucrados? ¢ Cémo identificd que se debia al Programa? Es importante que quien tome registro
de la queja escuche de forma activa al interesado mientras realiza el proceso de recepcion. En
muchos casos, esto también permite crear condiciones para la solucion efectiva de la situacion.

- Una vez centralizados los casos y canalizados a los responsables de respuesta designados por el

Director de Proyectos, el responsable del drea debe determinar la accién correctiva o de
mitigacién a la queja o reclamo. Debe notificarse el tiempo en el que la accidn serd implementada
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y el responsable de la misma, que seran incluidos en el registro del archivo “Mecanismo Quejas y
Reclamos”.

- Se debe notificar y retroalimentar a la persona que registré la queja o reclamo sobre la soluciéon
del caso segun los plazos establecidos en el acapite de “Tiempo de Resolucién”. Si se considera
necesario, se puede informar de acciones adicionales relacionadas con el caso a los interesados.

Xll.revision y solucién de las Quejas y Reclamos

Si el reclamo es resuelto con una explicacidn, clarificacién, o remision de informacidn pendiente, estos
casos seran cerrados y documentados. Sin embargo, si la actividad implica una accién por parte de la
Empresa Distribuidora o de los contratistas, es necesario realizar una revision y seguimiento de la
ejecucién de la misma. En este sentido, si la persona afectada no se encuentra satisfecha con el
procedimiento o considera pertinente insistir en su solicitud, puede insistir en su pedimento. En esta
segunda revision, la documentacion correspondiente a la queja no resuelta serd revisada por el drea
responsable junto al Director de Proyectos, para reconocer la viabilidad de otras alternativas si es
adecuado.

Xlll.Responsabilidad

La correcta gestion de este Mecanismo es responsabilidad del Director de Proyectos en el MEM. Se podra
delegar en un colaborador que reporte al director el seguimiento de los casos abiertos, terminado siempre
la resolucion de los mismos con el visto bueno del director. La centralizacion y registro de las quejas y
reclamos sera realizada por el drea de Gestidn Social, especificamente por el Analista de Datos, siendo el
area que mayor convergencia tiene con el publico al que se dirige este mecanismo.

XIV.Tiempo de Respuesta y/o Resolucién

Tiempos maximos a partir de fecha de registro de caso

Tiempo Notificacion
Maximo de | de acciones
Resolucién | correctivas

Criticidad Descripcién Acusede |Implementacién
Recepcion de Solucién

Queja o Reclamo critico: Situacidén que puede
generar dafio a personas, impacto ambiental
significativo o pérdida de bienes importantes
de terceros o del proyecto.

1dia 1dia 1dia 2 dias

Queja o Reclamo grave: Situacidn que puede
B afectar la dindmica normal de la zona o la 1dia 3 dias 3 dias 5 dias
ejecucion del cronograma del proyecto

Queja o Reclamo: Situacidn que genera
i didad limitada del
C incomodidad en una zona limitada de 5 dias S dias S dias 10 dias
proyecto (una calle o parte de una cuadra) o

que afecta la imagen del mismo.
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Cada queja o reclamo debe recibir un acuse de recepcién por parte de la unidad de proyectos como
confirmacidn institucional de la centralizacién de la queja en la Direccién de Proyectos y el inicio de las
gestiones para una resolucidn. Este acuse puede ser remitido por medio de los siguientes canales:

- Correo electrénico

- Carta fisica entregada via un gestor social
- Llamada telefénica.

- Portal web y redes sociales

El proceso de analisis de la naturaleza y validez de la queja o reclamo, que implica la verificacién en terreno
de la situacién segun aplique, no debe superar el plazo establecido segun el grado de criticidad para
resolucidn del caso. Para los casos con grado de criticidad A y B el plazo de implementacidon de la solucidn
debe ser igual o menor al plazo de resolucién del caso. Sin embargo, para la clasificacién C, dado que es
una situacidn no calificada como critica o grave, se dispone de dos (02) adicionales para la realizacién de
las acciones. El proceso de notificacidn de acciones correctivas se realizara usando el formato
correspondiente. Posterior a esta notificacion, se informara al ciudadano verbalmente de manera
presencial o a través de llamada telefénica o medio digital los avances en la implementacion de las
acciones correctivas.
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El proceso se expresa de forma grafica a continuacién:

CENTRALIZACION DE CASOS

EN GESTION SOCIAL
UN CIUDADANO

GENERA UNA
QUEJA O RECLAMO

ACUSE DE RECEPCION
A CIUDADANO

REMISION DE CASOS A
DIRECTOR DE PROYECTOS

REGISTRO DEL
CASO EN LIBRO
DE INCIDENTE

ASIGNACION DE
RESPONSABLE DE CASO POR
DIRECTOR DE PROYECTOS

NOTIFICACION DE RESPUESTA /
A GESTION SOCIAL

RESULTADO:
IMPLEMENTACION DE
ACCIONES O EXPLICACION

IMPLEMENTACION
DE ACCIONES

INFORME DE ACCIONES
IMPLEMENTADAS

EXPLICACION O ACLARACIONES
AL CIUDADANO

CIERRE

DEL CASO
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XV.Notificacion de la Resolucién Final

Cada caso registrado debe ser objeto de una respuesta emitida por el responsable designado por el
Director de Proyectos y debidamente notificada a quien realiza la queja o reclamo. Este proceso debe
hacerse cumpliendo los plazos establecidos en la seccidn anterior y utilizando el formato de respuesta de
caso. Esta notificacidon puede ser realizada mediante los siguientes canales:

- Visita de un gestor social: Reservada particularmente para los casos en las comunidades
intervenidas donde las quejas hayan sido levantadas mediante los gestores, el libro de Quejas o
Reclamos, o una visita de los técnicos ambientales.

- Correo electrénico: En todo caso registrado en que el interesado haya facilitado un correo
electrdnico, se remitird un correo institucional confirmando la resolucién de la Queja o Reclamo.

- Llamada telefénica: La resolucién final también podra ser notificada a través de una llamada al
numero de contacto facilitado por el interesado, en caso de que éste no cuente con correo
electronico.

- Mensajeria de las Redes Sociales: Si la queja o reclamo fue registrada por uno de los perfiles en
las Redes Sociales del Programa, se notificard por esa misma y si lo amerita se utilizaran las vias
previamente mencionadas.

Para fines de seguimiento a la implementacidn del MQR, los casos de clasificaran en la Base de Datos al
momento de su cierre de la siguiente forma:

e No procedente: Los casos que no condujeron a una accién correctiva. Estos casos se cierran
realizando un proceso de didlogo con el ciudadano para informarle la razén por la que su reclamo
0 queja es no procedente.

e Procedente: Los casos que produjeron una accidn correctiva a partir del reclamo o queja
presentada.

XVI.Seguimiento y control

El drea de Gestion Social debera elaborar todos los meses un informe con el resumen del funcionamiento
del mecanismo que permita apreciar la efectividad del mismo. Se presentara principalmente informacion
cuantitativa:

e Cantidad de casos abiertos

e (Cantidad de casos registrados en el periodo

e (Cantidad de casos con tiempo de resolucién vencidos
e Estadistica por tipo de caso.

Adicional a la informacion cuantitativa, se podra agregar de ser necesario texto descriptivo para presentar
casos relevantes.

Como parte del sistema de seguimiento, Gestidon Social realizara visitas a los ciudadanos que hayan
reportado casos y que estén cerrados para verificar si el mecanismo sirvid para atender su queja o
reclamo.
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XVII.Divulgacién del Mecanismo

El Proyecto de Eficiencia energética y techos solares en instituciones publicas, mediante la participacién
del MEM velara porque la poblacidn residente en las zonas de influencia e intervencién del Programa
conozca sobre el Mecanismo de Quejas y Reclamos, se sientan bienvenidos a remitir una queja en caso
de que sea necesario, y conozcan las vias para realizarla.

- Sedivulgara de forma externa en las comunidades que seran rehabilitadas y a nivel interno en las
Empresas Distribuidoras de Electricidad. Esto garantizard que el publico conozca dénde y cémo
remitir una queja, y que las empresas distribuidoras participen en la gestién de soluciones
efectivas en el tiempo.

- Enlas oficinas de la unidad ejecutara de proyectos del MEM se presentard un video informativo
permanente sobre como acceder a los servicios y realizar tramites, asi como los canales del
Mecanismo de Quejas y Reclamos. El video llevara subtitulos una interpretacién con lengua de
sefias para personas para personas con discapacidad auditiva.

- Inducciones al Mecanismo de Quejas y Reclamos seran realizadas, dirigidas a los colaboradores
del Programay a los contratistas de interés, a fines de que todos los implicados estén en capacidad
de dirigir al publico a los canales institucionalizados en el Mecanismo.

- Se desarrollaran talleres explicativos junto a los Comités de Seguimiento que permitira un
entendimiento claro del procedimiento y el canal del Libro de Quejas y Reclamos. Se realizard lo
mismo con los gestores sociales y técnicos ambientales.

- Ademds, se divulgara via volantes y en los perfiles de las redes sociales a fin de que el publico que
no participe en las charlas y reuniones que realiza el componente de Gestion Social en las
comunidades pueda enterarse por otras vias.

- Losformatos estandar para presentar quejas y reclamos seran traducidos al Braille y se capacitara
a los Comités de Seguimiento cdmo apoyar personas con discapacidad a presentar una queja o
reclamo.

La accion de divulgacidn del mecanismo se debe realizar atendiendo que como meta se tiene que el 50%
de los residentes conozcan el mecanismo y el 75% de las personas que necesitaron tener acceso al mismo
pudieron usarlo.

XVIII.Auditoria del Mecanismo

Para asegurar la correcta gestién del Mecanismo e implementar oportunidades de mejora, la Unidad
Ejecutora de Proyectos realizara una auditoria semestral del Mecanismo de Quejas y Reclamos, partiendo
del registro centralizado en cada Direccion de Proyectos del MEM. Esta auditoria también tomara en
cuenta los indicadores estipulados en los objetivos de este Mecanismo, velando por el correcto
cumplimiento del mismo por las Direcciones de Proyectos. Todos los casos seran documentados de
manera digital. Las Empresas Distribuidoras deberan contar con una carpeta que agrupe todos los casos
completados y seran remitidos de manera mensual a la Unidad Ejecutora de Proyectos para revisiones
futuras y oportunidades de mejora.
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ANEXO 2: Informe Consulta Taller presencial a Grupos Vulnerables durante preparacion del
Proyecto (agosto 2024)

El borrador del PPPly el borrador del MGAS fueron consultados con partes interesadas por el MEM entre
los meses de julio y agosto del 2024. Durante la fase de preparacion del Proyecto se realizaron consultas
utilizando distintas modalidades: un taller presencial con grupos vulnerables, visitas presenciales a partes
afectadas e interesadas en algunas de las comunidades donde se llevaran a cabo actividades del proyecto,
y un formulario para la participacion virtual de partes afectadas (instituciones beneficiarias). La fase de
consultas conté con la participacion de 18 personas en representacién de las partes interesadas y
afectadas. Estas comprenden 4 instituciones que trabajan con grupos vulnerables, 6 instituciones
afectadas y/o beneficiarias directas del proyecto, y 6 organizaciones, comercios o actores comunitarios.
Asi mismo, se realizd una encuesta virtual a través de un formulario de Google con las partes beneficiarias;
este fue respondido por 5 instituciones que seran beneficiadas por el proyecto. La retroalimentacién
recibida incluye tomar en cuenta los tramites, procesos y pasos que actualmente tienen las distribuidoras
para la colocaciéon de paneles solares en diferentes localidades del pais; integrar a la comunidad vy
responsabilizarla para que vele por la integridad y buen cuidado de los equipos, materiales, y sistemas
gue se coloquen en las dependencias que estan dentro de ellas; considerar la integracién e inclusién de
los no videntes al igual que aquellos que tienen capacidad auditiva limitada, entre otros.

La convocatoria para el taller presencial fue enviada a 10 instituciones mostradas en la tabla 4. Estas
instituciones fueron seleccionadas en base a los siguientes criterios:
1. Tipo de grupo que representan
2. Impacto del proyecto, en el tipo de grupo que representan dentro de las instituciones que seran
beneficiadas.
3. Penetracién dentro del territorio nacional (alcance a nivel nacional)

El taller se realizé en el salon Julio Negroni ubicado en el Ministerio de Energia y Minas el pasado mes de

agosto. Dentro del taller participaron un total de 10 personas, de las cuales 6 representabas a los grupos
no vulnerables.
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Resumen consulta presencial

Comentario, pregunta, sugerencia o inquietud

Entidad que la
plantea

Respuesta del MEM

Plasmar dentro del proyecto la forma en que la
reduccién del consumo energético (kwWh),
ayuda a reducir la cantidad de contaminacion

por CO: () que se arroja a la atmosfera

IDDI

Muy buena sugerencia. Se tomara en
cuenta, y se verificara en que parte de
la justificacion del proyecto puede
colocarse este interesante dato

Considerando las evaluaciones que se estan
realizando en las infraestructuras de los
edificios a ser intervenidos, pudiera
implementarse el buscar certificaciones LEED
de aquellos edificios que aplique a través del
programa de la division AIF del BM

IDDI

El presente proyecto NO estd
considerando las condiciones o
configuraciones de las infraestructuras
de los edificios, ya que este aspecto NO
sera tocado o considerado dentro del
proyecto.

Sin embargo, se podra dejar anotado
para un proyecto posterior.

¢éEste proyecto podra resolver la problematica
sobre la calidad y continuidad del suministro de
energia desde las redes eléctricas??

ASODIFIMO

El proyecto solo contempla la
eficientizarian de las cargas eléctricas a
lo interno de las edificaciones, al igual
que la implementacion de medidas que
ayuden al ahorro energético. Las
problematicas respecto a la calidad de
energia servida y la continuidad del
suministro energético no recaen en
este proyecto, sino en otras
entidades.

“nuestra institucidn esta iniciando un proyecto
para construir nuevas y mas localidades, y
quisiéramos una asesoria para empezar a

disefiar estas infraestructuras mas eficientes
desde el aspecto energético, ¢épudiera el MEM
brindar una asesoria para tomar estos aspectos
en cuenta, y a la vez, que estas nuevas
dependencias califiquen para este proyecto y la
colocacion de techos solares en ellas??

CONAPE

El MEM puede apoyarle para que sus
nuevas edificaciones puedan ser mas
eficiente energéticamente y que
puedan tener las previsiones de lugar
para la colocacion de techos solares,
aungue no sea a través de este
proyecto.
Aprovechando que ya habido un
acercamiento con el CONAPE a través
del MEM, se estard poniendo en
contacto con el Ing. Cesar Hazim

Se debe tomar en cuenta los tramites, procesos
y pasos que actualmente tienen las
distribuidoras para la colocacion de paneles
solares en diferentes localidades del pais, de
manera que no existan retrasos o barreras para
que el proyecto pueda ejecutarse.

IDDI

Durante la fase de adquisicidn-
contrataciones, se estara considerando
este comentario, de manera que las
empresas contratistas que participen
dentro de las licitaciones transparentes
de adquisicion, puedan tomar estas
situaciones en consideracién dentro de
sus cronogramas de trabajo y costos.

Igualmente se dejé establecido que
actualmente NO existen “trabas”, solo
que se debe cumplir con los
requerimientos de las distribuidoras
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Integrar a la comunidad y responsabilizarla para
que velen por la integridad y buen cuidado de
los equipos, materiales, y sistemas que se
coloquen en las dependencias que estan dentro

Excelente observacion y sugerencia.
Esto serd contemplado dentro de la

de ellas. IDDI componente 3 del proyecto, y durante
;o : la fase de implementacidn sera
Asi mismo, de capacitarlas para que puedan
. - colocado dentro del proyecto.
realizar las tareas de operacién y
mantenimiento preventivo rutinario.
Las ASFL en esta etapa del proyecto no
estan incluidas, pero de acuerdo a
como se vaya desarrollando el
proyecto en el futuro, y de como
ééSe esta considerando la integracién de las respondan las instituciones que se
ASFL que estdn realizando un real trabajo en las IDDI seleccione y los levantamientos,
comunidades, dentro de este proyecto?? pudiera considerarse alguna ASFL
como piloto para que aplique.
Es muy temprano para afirmarlo, pero
puede verse como una posibilidad.
Dentro del plan y estrategia de comunicacion
del proyecto, considerar la integracién e Excelente sugerencia. Dentro del MGAS
inclusién de los no videntes al igual que CONADIS se ha incluido un acapite que considera
aquellos que tienen capacidad auditiva limitada, el uso de lenguaje de sefias y del
de forma que se utilicen las medidas de lenguaje Braille.
lenguaje adecuada
Dentro del mecanismo quejas, considerar
colocar un paso intermedio luego de Se socializara con el BM y se tomara en
Notificacion y antes del Cierre del caso, donde IDDI

se someta la Conformidad o Inconformidad de
la solucion o respuesta a la que se arribo

cuenta
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ANEXO 3: Formulario virtual para consultas a partes Beneficiadas y resultados

El formulario fue compartido con doce (12) instituciones del sector salud, educacién y administrativos. De
este total seis (06) instituciones ha respondido. El formulario fue cerrado el pasado dia 20 de agosto.
Esperamos tener respuesta de las demas instituciones ya que el formulario fue reabierto para conseguir
nuevas respuestas.

3a. Formulario
A continuacion, el formulario enviado:

PROYECTO DE EFICIENCIA ENERGETICA Y TECHOS
SOLARES EN INSTITUCIONES PUBLICAS

Ministerio de Energla v Minas
Replblica Dominicana

] Proyecto Eficiencia Energética y Techos Sollares en Repdblica Dominicana e=s una iniciativa del Ministerio de Energia v
inas, financiada por & Banco Mundial, a implementarse durante 10 afios para mejorar el acceso & una oferta de energética
s confiable, ehcierte y ambientalmente sostenitle sara la ciudadania dominicana,

El MEM estd elaborando o Proyecto de conformidad con la legislacidn kecal v con el Marco Amblental v Soclal (MAS) del Banco
Mundial. Segin se establece en diche marco, los erganismos de ejecucion del proyecto deben brindar a las partes interesadas
infermacian opertuna, pertinente, comprensible y accesible, v consultarlas de manera significativa para conocer sus opiniones,
Inquietudes y sugerencias.

El ohjetive de esta consulta inicial es dar a conocer el disefio de] Proyecto, incluyendo sus impactos y riesgos sociales y
amblentales, asi como propuestas para mitigas potenclales impactos, v el Plan de Participacién de Partes Interesadas para que
las opiniones y visiones de dichas partes sean tomadas en consideracian,

Le invitamos a formar parte de este proceso participative completando este formulario, donde le compartimos infermaciones
acerca del Proyecto y ke pedimes responder a algunas preguntas.

el Proyecie de Eficlencia Energética y Techos Solares en Repiiblica Deminicana tiene come objetve imaulsar un camblio
significativo hacia un modelo energétics mas sostenible y reslliente en ol pais, abordando preccupaciones ambientales v
reduciends los costos cperatives asociados con el consume energético, mediante la implementacidén de medidas de
eficiencia energética y generacién distribuidas en edificios publicos d= la Repiblica Dominicana.

H proyacts se enfoca en instituciones gubernamantalles clave, incluyendo escuelas, hospitales y otras dependencias del
Poder Ejecutive con un consumo eléctrico de alto impactio en sus presupuestos, con lz ides de reducir Iz cargs fiscal de los
pagos anuales de Haclenda

METAS

1. Reducir el consume de energia en los edificios plblicos de ks Repiblica Bominicana.
2 Apoyar el logro de los abjetvos del Proyecto de Ley de Ahorro y Eficiencia Energétics a le vez de construir y fortalecer un

mercado para los serviclos de Ef
3. Reducir el deficit fiscal del sector v la carga fiscal de ks pagos anuales de Hacienda
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COMPOMENTE 1: Inversiones en eficiencia energética y techos sollares para edificios pablicos

1. Estudios de factivifdad y suditorias energéticas en edificios pablicos seleccionadas, y documentos técnicos para las
fazes de disefio, construccidn ¥ operacidn.

2 Invergiones en medidas de eficiencia energética (pintura reflectiva, camblo de vemtanas, reemplazo de luminanas v
modernizacidn de los sistemas de chmatizacion, entre otros), [DL] paneles fotoveltaicos, baterlas, disposicicn final v
sistemas de gestion de b energia.

COMPOMENTE 2: Apoyo a la implementacidn del Proyecto, fertalecimiento de capacidades, desarrollo de Ba cartera, y
desarrolle del marco regulatorls

1. Apoyo al desamrollo de cddigos de eficlencis energética para nuevos edificlos, pautas para k modemizacion
energética de edificios, normas minimas de rendimiento energética (MEPS) para electrodomésticos, etiquetado de
eficiencia energética v regulaciones de benchmarking para edificios existentes.

2 Desarrollo de herramientas estandarizadas para la implementacidn de proyectos de modernizacion energética en
edificios existentas, induidas, entre otras, plantillas y pavtas para auditorias energéticas, y apoyo para la
contratackin basada en el desempeio energético (ESPC), incluida la preparacion de herramientas v plantillas,
contrates de muestra v protocoles de medicidn y verificacian del ahorro energéticn {MEV)

3. Apoyo al desarollo e reguaciones sobre generacian distribuica, comao la facturacion neta ¥ codiges de red
estandarizados.

4. Desarrollo de una estrategia para manejo de residuos, por ejemplo, retiro de egquipos ineficientes, v gestidn dz los
refrigerantes

5 Foralecimiento de capacidades para aclores clave del sector pdblice y privade, incluyendo compafiias de
distribucian

. Un programa centrado en el géners para apoyar oportunidades educativas, de capacitacién y empleo para mujeces
on & sactor anergétice.

1. :Seentendid de manera general la propuesta del proyecto?
Marca solo un dvalo.
s
O parclalmente

o
I No

2. iExiste algin punto o aspecto que requiere aclaracién adicicnal?

I:‘ Descripcidn

D Objetivos

D Metas

| Componentes y actividades
[ ] Lenguaje muy téenice

|:| Oitra:
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3 jQué piensa de las actividades que plantea el proyecta?

H proyects generara beneficios a partir de las actividades destinadas a mayer eficiencia energética en edificios pablicos,
|o que contribuird positivamente a las acciones del pais para lograr |a sostenibilidad ambiental y financiera en ef sector
energétice de ba Replblica Dorminicana. Bl Froyecto se llevard a cabo considerando estandares v buenas précticas
naclonales e imemacionaes, ce conformidad con el Marco AmBlental y Soclal de] Bance Mundial,

En base a la determinacidn @ identificacian de posibles situaciones de fesgos ¢ impactos ambientales v seciales, 1anto
inherantes coma residuales, se consideraran tocas las posibilidaces para generar la mitigacian de bos mismos, enbase ala
jerarquia de mitigacion:

= Anticipar,
= Binimizar,
Mitigar y
» Compensar

Igualmente se implementaran todas ks medidas sanitarias correspondientes, para garantizar ka sakud ¥ seguridad del
personal ¥ las comunidades aledafias a bos procesos de instalacisn. Todo el disefio, crganizacidn y manejo se desarrallara
acorde con las jerarquias de mitigacidn, con el MAS, con las directrices ambientales, de salud v de seguridad deminicanas,
asi como de las nosmas intemacionales,

A continuacién presentamos |os principales riesgos e impactos ambientafes, socizles, de sajud y laborsfes idemtificados,
asi como posiblles medidas de mitigacian, v le pedimos su opinién al respecto,
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Riesga/Impacto

Descripoiin

Posibles Medidas de Mitigacidn

4. En ko referente a resgos ambientales v las medidas de mitigacidn propuestas, jexiste alguna sugerencia de

riejora?

Incerrgcta dispesicién da luminarias, alres e ntar « de reciciaie
acondicionados ¥ otros equipes obsoletos | ¢ peagTama =¥
o === dis posicdn final adecuada de residups en
Riesgo - Dn*hu- puede causar contaminacidn del suelos y N
Beuerdo eon el EAS 3 yfo la legiskacidn
de Equipos Viejos | agua debido a materiales peligrosas o S E .
eontaminantss, ineluyends gases lcal. Contratar serdicios de gestidn de
I'Iunradni'[rneltulﬂ i B
Utibizar pinfuras de bajo contenide de
Riesga - Usa de pinturas reflectivas que cantienen | COV. Implementar ventilacidn adecuada
Contaminacidn COV puede emitir gases téuxicas durante durante ka aplicacidn de pinturas.
por Pinturas su aplicacidn y secado, Considarar seguridad laboral de
emplesdos ¥ usuarnios.
Riesga -
Generaciin de Residuas gererados por el e.mlmh]e'r N — A ——
Resicluos atres materiales de instalacion pueden rautilizackén rwdan:liam da residuos.
(embalaje y otros | incrementar la carga de los vertede=ros. ¥
materiales)
Les pareles solanes cantienen matediales
— como silicio y metales pasados que 'r'dr;’:r‘;“l"";’:ﬁd” foch "":h:;'d‘_';t"lml""f
Gengraciin da pusden sar peligrosas sl no sa disponen :'-' ur:n:: u: p-rn'r:" IH:;:IM: '1:!'7;
Residwos (fin de correctamente, Las wminarias LED SEgLIEnea 9 v P pe
k . dispasican final de los equipas nstalados.
wida Gt de también contienan componentes i
Imgantivar gue los materiales
paneles salares y | electrénicos guse requieren un manejo S M o S
Iuminarias especial para evitar la contaminacidn del -
' :u:T:'r I:HE“" raciclades adacuadamants
- | Instalacién de techos solares padria Realizar estudios de impacta ambiental ¥
o :'wm afectar el hibitat de aves y otros animales | ajustar la instalacidn para minimizar la
lacales, perturbadtian dal habitat.
Riesga -
Condiciones Las mndi:h:-_rtes climdticas puener.i AL SEtructrat y e
climdticas impactar |a instalacidn de bos sgquipes, ¥ b & " ——
[Hurscanes, tamhbién su aperaddn y fundonamiento a IF“ - Bl u"ﬁ“m’; DI AEY dos
Inundacionas, la larga da su wida dtil MUNGACIIRAS SREUN BSTANGATes prana
tarmentas, eic,]
Implementacidn de medidas de eficiencia
Imipacto - energitica ¥ generacion de energia solar | Fromover y documentar las reducciones
Reducchkin de pusds reducir significativamente lag de emisiones coma parte del reporte de
Ernisiones de COZ | emisiones de gases de elects sastenibilidad del proyects,
imvermadera.
Imipacto - Uso de | Fabricacidn de panebes solares y equipos | Fomaentar of uso de materiales recicladaos
RBursns LED! raquiare extracciin de recursas y tecnologias da produccdn sostenible, da
Maturales naturales coma :ilil:'E‘ aluminic ¥ litic. acuerda a estindares ambizntales.
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Riespofimpacto

Descripscitn
Sustitucian de tEEI‘rDhEI'ﬂ puede FBevar &

Posibles Medidas de Mitigacidn
Pravear programas de capacitacidn y

e - la necesidad de reentrenamiznto a reentrenamiento para el personal para
Desplazamiento | i P
de B al desplazamiento de personal encargado que pesedan operar y dar mantenimienta
dal martenimienio, OFreclo 8 kbs nuevas 'Eglligﬂ'!-
Falta de infermaciin y participacita
Rigsgo - comunitaria (esouelas, usuarios, Inwalucrar a ks comunidad desde |a fase de
Aceptacidn maoradares, =tc.) enla planificacion y plamificacién a través de consultas y
Comunitaria pjeoucidn de proyectos pusede generar talleras infoomativos (PPPI)
resislencia o rechazo.
- La falta de participaciin e nformacion
Riaege = . gl HETE | \nvalucrar a la comunidad desde |a fase de
AGEFRERES Oy MEIPIRTIO Yl FaRan planificacidn a travds de consultas
emplesdos y potencialmante afectade puede generas tal inf - ¥
personal afectade | resistencia o recharo. o Inbermatives
Instalar equipos &n uhicaciores restringidas;
implementar sistemas de seguricad (Eomilios
sopories especial lancia, meniba
Las equipes peeden ser objeto de robo ¥ i H’W ~ . T
lage -Kakach | bkic souaovelory s demandads, | o) Medlacioa decegisivn fpoce], grabado
equipas . zlz:trﬁnllir:ns de raimerns de serle, etiquetas RFID] para
" faciliter la identificacidn y recuperacian;
mapaditar al personal y a la comunidad,
fomeantar ks vigibnda comunitaria
Pro i lames d ién del trifico,
Las actividades de instalacidn y [T B R
" hacer arreglos alternatives para mimimizar
martenimiento de equipos dn edilicios i
Mﬂ'!’l impactes asepurandn rulas
pdblicas pueden interferir con ef flujo
R o Bagtidn narma del trafice, sfectando a feguras y atcedibles, colocar sefiales de
trificn en las vias de accesa para limitar s
del Trifico canductores y peatones, y se pueden ) .
velocidad vehicular v dirigiv de manera
pravocar accidentes, congestida y
- segura el flujo de trdfica, informar a ke
moleiliag cignilicalivas para las
N — comunidades con anteriondad y
: respander y considerar sus inquietudas
Impacto - Proyectos de instalacién y mantenimiento | Priorizar [a contratacidén de mana de obra
Creacidn de de nupvas tecnologlas pueden generar local y proparcianar formaciin especifica
Emplm emplea ool pars lod aueved emplasd creadas.
Impacto - r:;ilii:f‘:f‘:ll'“;a:ﬁ:ﬂ‘?umm Infarmar a las comunidades con
dinamizacién da : antalacidn; respondar y considarar sus

negocios locales

las comunidades, dinamizando los
negocios lpcales (comida, hospedaje, eic.)

inquietudes =n &l disefio

Impacto - Mejora

Mejoras en efidenda energéticay la
dsminucidn de contaminacién pueden

Evaluar y documentar mejoras en la
ralidad de wida de bas usuarios y ajustar las
insLalaciones pars maximizar esiod
benieficins.

eniaCalidsdde | .. waren impactos positivos & |3 calidad
Vida -
di= vida.
5

En ko referente a iesgos sociales v las medidas de mitigacidn propuestas, jexiste alguna sugerencia de mejora?
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Riesgofimpacto Desoripcidn Posibles Medidas de Mitigacidn
Rigsgo - . .
Euposicidn a Duranita la instalacién v dispasician da Pravesr equipas de proteccidn persanal
Materiales equipos viejos, los ttaha]_adu-res !}l..IE‘dEﬂ IEPH:runa-tka-tidln adecuada para =l
el = estar expuestas a materiales peligrasas. manejo segure de materales peligrosos.
Instaladdn de techos solares y atras Implementar y cumplir con estrictos
Riesgo - Ab tecnalogias puede prasentar riesgos pratocelos de seguridad laboral v provesr
Labaraiss asociados a trabajos en altura, soldadura, | formacidn en seguridad 2 kos trabajadores.
eleciricidad, carga y mowamiento de Implementar MAORSSE para la fuerza
materiales, y otros accidentes laborakes. | laboral,
Las trahajsdoras, espedalment= las de baja
Fibuaga - ualificacitn, son particularmente Sansibilizar y capacitar a la gerencia y al
Discriminacién y wilnerables o la discriminacian, abusoy paga | personal sabre ks importancia del trato
sbusobamadosn | @ e 8l quereciben lostrabsiadoresen | just y equitative.
i igaakiad de catficacién y condicongs
El riesgo de acoso, abuso v explotacidn Elaborackin v ejecwciin de wn Codigo de
Riesgo - Acoso, seaual puede alectar tanto a trabajadores | Trabajo para los rabajadones, en el que e
abuso y Camao a usuanas y moradores oo las establezcan medidas de prevencién sebre
explotacion camunidades, ncluyenda 3 personas posiles abusos de bos trabajadores hada
sexual vulnerables, estudiantes, pacientes, las comunidades, acoso sexual o cualguier
trabajadores v residentes lacales pdra tipo de wiobencia de génera
Las actividades de remacién de equipes Infarmar con antelacidn a los coupantas
viejos e instalacidn de equipas nuevas dial edificio sobre las actividades que
pueden generar niveles de ruido generardn ruido, proporcionando detalles
significatives que afectan tantoe a los sobrg la duracién y las medidas de
Riesgo - trabajadores camo & los acupantes y fritigacion que se estdn tomando. Provesr
Exposicidn a usuarios de los edificios publicos. La equipos de proteccitn auditiva a las
ruidos exposicidn profongada a ruides fuertes trabajaderes que estdn expuestos a
pusde causar estrés, pérdids de audicidn | niveles altos de ruido, e instalar barreras
v otros problemas de saled, ademiis de aciisticas temporakes alrededor de las
atectar la productividad v el bienestar de | dreas de trabaje para reducir la
las personas. propagacidn del ruida.
Impacto - Mejora | Uso de aires acondicionadaos tipo invertery | Monidtorear y repartar la mejara en la
wn la Calidad dal | tecnodaglas LED reduce &l uso de enarglas | calidad del aire &n bos adificios
Aire fasiles, mejorando la calidad del aire. int=rvenidas.
Impacto - Sistemas de dimatizacidn pueden reducir | Realizar encueestas de satisfaccidn entre
Reduccian del el estrés térmico, mejoranda la sabud ¥ los usuarios para evaluar ¢l impacta en el
Estrés Térmice bi=nestar de los scupantes. bimnestar y ajustar segln s=a necesario.
:Eﬂ;h Ia lsfrinacidn LED adecuada puede reducir | Implementar sistemas de iluminacikin con
P la eontarminacion luminica, mejoranda los | control de briluli-.-hnrarlm para finimizar
. ciclos de suefio ¥ bienestar ganeral, la contaminacién luminica,

6. Enlo referente a riesgos laborales y de salud y las medidas de mitigacidn propuestas, jexiste alguna sugerencia

de mejara?

Las partes afectadas son personas, grupos, instituciones y otras entidades dentro del drea de influencia del proyecto que
ge ven (o que podrian verse) directamente afectadas por e mismo; o que han sido identificadas como las més
susceptibles de enfremtar camblos asociados con el proyecta, El Proyecto Interactuard estrechamente con estas partes
para dentificar posibles impacios y su impostancia, asi coms para iomar decisiones sobee s medidas de gestidn y
mitigacion.
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ldentificacidn de Partes Afectadas

Categoria
Trabajadores y
Personal de Edificios
Piibdicos

Partes Afectadas
Empleados administrativas
pubernamentabes, y de
sErviciog

Descripeidn
Trabajadores gue laboran en los edificios pdblicos
donde realizardn las instalaciones, mejoras y
madidas de eficencla energética.

Personal Hospitalario

Midicos, anfarmeras,
trabajadores soclakes v
persocnal que labora en los

hiospitales

Individwas que podrian experimentar
interrupciones o cambios en ol entarno
hospitalario debido & las sctividades del proyects,

Personal vinculado al
hospital

Visitadoras a madicos,
vendedores, elc, que visitan

Individizos que podrlan experimentar
interrupcicnes o cambios en el entarme

regularmente bos haspitales | hospitalarie debido a las actividades del proyecto.
Asocaciones Sindicatos y asaclaciones de | Asoclacipnes gue padrian axparimantar
vincusladas a bos personal de salud, médicas, y | interrupciones o cambios en e entormo
hospitales erfermeras; patranatos, ete. hospitalaric debide a las actividades del proyecto,
Personas en las escualas donde 5@ realizardn las
Profesores, directores y instalaciones, mejoras ¥ medidas de efidencia
Personal Escolar personal de apayo que energética que podrian experimentar
trabaja en las escuclas interrupciones o cambios en el entorme debido a
las adtividades del proyecto
Usuarios de los Civdadanos y visitantes en Personas que frecuentan los edifidos pdblicos para
Edificias Pdblicos general realizar trdmites, v solicitar servicios pohblicos.

Pacientes y usuarios
de los hospitales

Faciertes, acompafiantes

Individuas que podrian exparimentar cambios o
interrupcicnes debids a las actividades del
prayecto [pacientes, personas que asisten a

consultas o que visitan pacientes),

Usuarios de sarvicios

Estudiantes v sus familias

Personas en kas escuslas donde s= realirardn l2s
instalaciones y mejoras, que acuden para recibir

5 pCudles buenas practicas sugiere para Tomentar la participacion v comunicacién activa con las partes

afectadas?

educativos w/o solicitar servicios y/o decumentaciones.
: Asociacionss de Padres,

::Hmr_'“ Madres y Amigos de ka Personas vinculadas 3 las escuslas donde s

““h“ s Escuela, Asoiaciones de realizardn |as instalaciones y mejoras.
Profedoras, sndicalod, eie

Aspoiaciones Residentes y negocios Personas y comercios en &reas adyacentes a los

comierciales, negotios | locales en las inmediaciones | edificios beneficiarias, afectadas por la actwidad,

¥ perianns locales di las adificias a mtervenir | pasibles impactos al trdnsite, v olras cambios
Grupas, ONGs y fundacionas

- vinculadas a las instituciones | Organizacionss que abogan por derachas

Organizsciones de la

Jm‘d chIE = y edificios a intervenir comunitarios, derechos de los trabajadores,
(chubes, juntas de vecinos, igualdad de género, proteccdn ambiental, ete.
conparathvas, !hﬁliF_. atc, )

s

{Cudles otros actores podrian ser afectados por las actividades de] proyecio? ;falta algin grupo por agregar?
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Los grupes menos favorecidos o en situacion de vulnerabilidad se definen como grupos o personas gue peeden enfrentar
die manerg desproporcionads ks impactos de proyecto o que pueden verse mas desfavorecidas en comparacidn con
todos los demds grupos, ¥ que pueden requert medidas especiales para su participacion con ¢ fin de garantizar su
representacian equitativa en el proceso de consulias v toma de decisiznes vinculadas o Proyects

ldentificacitn de Grupos en Situacian de Vulnerabilidad

Giru pis Menis

D scrigscide du Burrarin

Favorecidos
. Mifios y adolescenies gue pueden verse afectados por cambios en las
Mk Estudiantes 115 3 c == =
Adolescertes | menoresdaedod | "EysMey owtale, 7 que e protecciin sxpecely un
Palienbes y usuarss di - = o =
Pemona Fermnas mayere: que p ner difk jpara sfap alos
senvicios plbdicos de edad . 3 } . .
A R averaaiia Ui adicianal.
Lisuarice de edificior .
Ind iwiduos discapacidades fisicas [ , wiswllo que pueden
WT ?ﬂhhﬂf' ey enfrenter banmeras adicionales para acoeder 2 los servicns v participar e
. s Id::' I 30 ded progecen, inl oo consu s
‘Comunicade de ::mn:.:::‘l:‘ Fermnas que wiven en condiciones de pobresm yous pusden feser menns
bises ingresin y en —— S e ipar e las consul, erfrantar o8 cambies v
situacion @ pobreza 0 sifuacitin de pobyeza aprosectar los beneficios del provecto,
ettt o | Moo eyl | i que i i ankdo acee s aducicicn o Gua tiensn
- dificubiades on leciura y gue pusden tener difcultades para entendar y
capacidades de educacion fomsal o con perticipur o [ &2 dil B
lectura limitadas dificubkades e leciura i Poape
Fermonas en sbusciin migratorts regular gue pusden tener dificuhsdes
para participar en las cormeltas, enfrentar ke cambics wWo sprovechar s
Migrantes en Usuarios de servicios beneficios del proyectn, @ que redsen facero por faka de conflanza.
Makcin mbareton | pabBcot e ftaecin Wcluye fid derdcad f ool Brupcs cullunal 1 i
Ireguilzr migratona inrepular enfrentar barreras Inglishicas o culburales para redbie nformacionies,
participar en las conayltay, enfrentsr ko camibing ' aprovechar loy
Eanedicios del proyecin
T"Ib'hld“"'ﬂ“ ;"E}::’b““m "’""":L' Trabajadons gus tiemen messs eatilidad labaral y gus pesden sar mis
i p wel ke hrtmremmlr wuinerables a condiciones aborakes adwersas v fakta de representac e,
—— . ———— Madrés solaras gue puadan terer reporcablidades adisenaks y
¥
Jofas dy eogae hogares moneparentales :rrﬁ.;t.rnmmiihb&.unmnmﬂrlnmud ProyECin ¥
el
i Bupares que puesen enf raniar disciminacion, acoso o violessa on o lugar
Pdujeres Tmb.lpdw_us'.llnumd: i frabajs oen el acceso a sereckos en los edificios pdblicos, ssowelas v
seivicies plblicos } ik

9. Encuanto a los grupos en situacién de vulnerabilidad, ; falta alguno?

10, jCudles buenas practicas sugiere para fomentar la participacian v comunicacidn activa con los grupos en

mayor condicign de vulnerabilidad?

11.  iDe qué manera entiende serfa méds aproplada lograr la participacion efectiva de los grupos en situacion de

vulnerabilidad?
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Las partes interesadas del prayecta induyen otros actares que no son les comunidades directamente afectadas, pero que
pueden tener intesés en algunos de los componentes del Proyecto ya gue (1) pueden considerar o percibir gue sus
intereses se vean alectados por los mismes, o (2) pueden influir de alguna manera en el prevecte v en su implementacion.

12, iConoce alguna institucién o grupo que estaria interesada en recibir informacidn acerca del Proyecta?

Mos gustaria conocer algunes dates acerca de usted y la institucién en la que labora.

13, iEnquéinstitucidn labara actuzlmenta?

14, ;Cual es su drea y/o cargo?
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15 jCdamole gustaria recibir informaciones y actualizaciones del Prayecto?

No me

Cada vez gue inl:resa

Mensual — Trimestral  Semestral — Anual haya recibir

actualizaciones  info por

esta via
Cormeo

e, O O O O O O
Bolletin

womatvo (][] [] [ O O
impreso
Redes

cocides O O O O O O
Infarmes y

reuniones [ | O O O O O
presenclales

16, ;Cualles) mecanismao(s) considera idanen(s) para presentar quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes
relaclonadas al proyecto?

[ Buzén de sugerencias en cada edificio a intervenic
[ | Direceién de corren dectrdnice

[ ] Linea telefénica

|:| Formulario en pigina web

D De manera presencial en una oficina

I:l Par medio de veedores, arganizaciones wo autoricades comunitarias

[ otre

Para mayor informacion por favor visite el portal del proyecto:



3b. Respuestas formulario por las instituciones a beneficiarse

:Se entendio de manera general la propuesta del proyecto?
5 respuestas

® si
® Parcialmente

@ No

Partiendo de la descripcidn del proyecto contemplada dentro del formulario virtual (Google form), se
aprecia en el grafico, que los encuestados entendieron de manera general la propuesta y alcance del
proyecto.

¢Existe algin punto o aspecto que requiere aclaracion adicional?
5 respuestas

Descripcién 1(20 %)

Objetivos 1(20 %)

Metas 1(20 %)

Componentes y actividades 1(20 %)

Lenguaje muy técnico 1(20 %)

Creo que todo esta muy claro 1(20 %)
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Para la segunda respuesta, podemos ver que los beneficiados contemplaron algunos comentarios
respecto a los aspectos que debieran ser aclarados o detallados respecto al proyecto.

Por lo que puede observarse en el grafico de barras anterior, las respuestas se encuentran divididas
entre los distintos aspectos, a excepcidén de una.

Como una forma de poder mejorar el proyecto de manera general, estaremos contactando a cada uno
de los beneficiarios, para detallar mas sobre el aspecto que, entienden, debe ser aclarado.

Con respecto a las actividades que se plantean realizar dentro del proyecto, todos los beneficiados
otorgaron una excelente valoracién al respecto. Dentro de las valoraciones, se elogié la iniciativa del
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estado en incursionar en estos proyectos, y esperan que todas y cada una pueda ejecutarse en el menor
tiempo posible.

En relacién al marco ambiental y social, dentro de los principales riesgos ambientales y las mitigaciones
propuestas, 60% de los encuestados establecieron no tener ninguna duda u observacidn respecto de la
mismas. Sin embargo, dentro del 40% restante se realizaron unas observaciones que se estaran
abordando directamente con las instituciones que las levantaron.

Una de ellas, establece que no se abarca una gran parte de las problematicas generales. A pesar de que
el proyecto contempla una mejora desde el punto de vista del consumo y ahorro energético, a la vez
gue se espera lograr una mejora de la eficiencia energética por institucién, las problematicas generales
para estos temas son mucho mas amplias, y el tratar de abordarlas todas desde un solo proyecto seria
una muy dificil tarea. Asi que, desde el alcance que plantea este proyecto estaremos haciendo lo mejor
posible para que, lo que abarca el mismo, pueda ser ejecutado y cumplido.

En referencia a los riesgos sociales, hubo un 20% de los encuestados que no dieron respuesta a la(s)
pregunta(s) realizadas. Del 80% que contesto, ninguno tuvo dudas o comentarios respecto a esta parte.

Uno de los encuestados realizo una sugerencia en torno a la tabla de riesgos, y como sugerencia ha
planteado que se hagan preguntas sobre los 6 riesgos (3A y 3S) y sus medidas de mitigacién. Asi mismo,
plantea que se realice una pregunta abierta para que el beneficiario pueda identificar y describir alguin
riesgo ambiental y/o social que alld identificado y no esté plasmado.

Como parte de los riesgos laborables y de salud, uno de los comentarios dados fue sobre Concientizar al
entorno sobre las consecuencias reales de la operacién de techos solares, por qué muchos tienen la idea
de que hacen dafio a la salud.

Una de las preguntas donde todos los entrevistados realizaron sugerencias, fue respecto al fomento de
las buenas practicas para fomentar la participacion y comunicacién. Dentro de los comentarios y
sugerencias de las mds acertadas e interesantes nos parecieron:

v Reuniones de seguimiento y cumplimiento de fechas, entre el ministerio de minas y el Enc. de
Eficiencia energética, asi como el seguimiento del cumplimiento de las fechas de ejecucion del
proyecto.

v" Reuniones periddicas.

v" Una oficina o medio de comunicacién disponible para una comunicacién efectiva.

Se ha sugerido incluir grupo de vulnerabilidad de personas especiales. Considerando que, dentro de la
definicidn del marco inclusivo, las personas especiales pueden representar grupo diverso y grande,
vamos a pedir detalles al encuestado de a que grupo se pudiera referir.

Los grupos vulnerables han sido convocados a través de comunicacién directa y a instituciones que
representan una gran muestra de todos ellos. Incluso, se han incluido asociaciones de grupos
vulnerables que estan directamente ligadas al MEM, de forma que pueda darse participacion a un
mayor abanico de grupos.

La informacion del proyecto ha sido compartida con las instituciones seleccionadas dentro de cada
sector al que pertenece. Asi mismo, en su momento, ha sido compartida con la comunidad a través de
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entrevistas y levantamientos realizados en terreno dentro del grupo de las partes afectadas. En este
mismo documento, se puede ver las respuestas plasmadas.

A continuacidn, presentamos un grafico de barras donde se plasma la preferencia de los medios a través
de por donde le gustaria recibir las informaciones sobre el proyecto.

:Como le gustaria recibir informaciones y actualizaciones del Proyecto?

B Mensual M Trimestral Semestral [l Anual [l Cadavez que hayaa... [l No me interesa recibir...
4
2
Correo electrénico Boletin informativo impreso Redes sociales Informes y reuniones

presenciales

También se puede contemplar que la mayoria de los encuestados prefieren el uso de correo electrénicos
y linea telefénica para presentar las quejas, reclamos y solicitudes relacionadas con el proyecto.
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ANEXO 4: Resultados consultas presenciales en terreno

4a. Organizacion de visitas de consulta

Las visitas fueron realizadas en las areas aledafias de las distintas instituciones vistadas durante el
levantamiento y auditorias realizadas por los consultores del BM.

Estos levantamientos se realizaron en los alrededores de los hospitales, escuelas e instituciones
administrativas del estado, a diferentes locales que representan una muestra de los grupos afectados por
el proyecto, considerando la naturaleza de sus actividades cotidianas. Estas instituciones se encontraban
en las zonas de:

e Municipio San Antonio de Guerra

e Distrito nacional, zona universitaria.

e Distrito nacional, zona los Cacicazgos.

e Distrito nacional, maria auxiliadora.

Los criterios empleados para seleccionar estas consultas:

v Cercania con la institucion beneficiada.
v Naturaleza comercial del negocio.
v Disponibilidad para recibirnos.

Durante la visita se realizé una presentacion verbal presencial del personal del MEM que estaba presente.
Se imprimié la presentacion del taller para usarlo como material ilustrativo y grafico y explicar los
fundamentos basicos del proyecto y en qué consistia. Esta explicacién se complementd con comentarios
del personal del MEM. El promedio de tiempo de las visitas fue de 40 minutos por institucién.

En la visita se establecid una estructura tipo conversacidn, usando la presentacion mencionada como
material ilustrativo. Igualmente se conversé de acuerdo al guion o cronologia que seguia la presentacién
misma. Esta estructura y forma de presentacidn, permitié un acercamiento y apertura con las personas
entrevistadas de manera que pudieran comprender de mejor forma el mensaje y en que consiste el
proyecto.

Para poder mantener una confianza y apertura con los entrevistados, se decidié no captar fotos como
evidencia. La idea era mantener esa confianza para lograr obtener las respuestas lo mas honesta posible.

El total de visitas realizadas se puede ver en la mostrada a continuacién. El MEM seguira realizando este
tipo de vistas en otras localidades que puedan ser afectadas.

4b. Registro de opiniones y comentarios durante visitas de consulta

Parte Fechas de Resumen de las Respuesta del equipo de Acciones de
interesada las opiniones ejecucion del proyecto seguimiento/préximos
(grupoo consultas pasos
persona)
Super 31 dejulio De acuerdo con el La logistica para la Mostrar el plan logistico de
Colmado proyecto. Preocupa circulaciéon de vehiculos circulacién de vehiculos de
Rosario gue su negocio se permitird que su negocio cargas y descargas.

vea bloqueado por no se vea bloqueado por
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los trabajos de
construccién

posibles circulaciones de
vehiculos de carga.

de INCART)

dentro de las
instituciones?

las instituciones iniciales
pilotos. Por lo cual sus
dependencias no estaban
consideradas

Parroquia 01 de Preocupa los trabajos | Los trabajos seran En caso de trabajar fuera de
Maria agosto los fines de semana, realizados en horario de horario, se creara
Auxiliadora y en las tardes. Esto trabajo normal (8am- mecanismo de notificaciéon a
pudiera intervenir 5pm). Por el momento los | las partes afectadas.
con los servicios fines de semana solo se
parroquiales. estipula trabajar sabados
hasta mediodia.
Centro de | 01de Apoya el proyecto. Le | Las instituciones fueron En caso de haber una nueva
salud, agosto gusta la iniciativa. Preseleccionadas. Por el apertura se podria
Fundacion Quisiera saber cdmo | momento ha sido una considerar las instituciones
20-30 ellos pueden ser iniciativa para el sector de otro ambito.
beneficiarios. publico.
Cafeteria 02 de Como su negocio se Se espera que se genere Medir los niveles de
Yenifer agosto beneficia de este tipo | puestos de trabajos dentro | ingresos, de ser posible, de
de iniciativa. ?? del hospital por el los establecimientos
proyecto. Asi que, se publicos.
estima un incremento de
los consumos en los
comercios alrededor.
Farmacia 02 de ¢Como su negocio se | Se espera que se genere Mostrar el plan logistico de
Guerra agosto beneficia de este tipo | puestos de trabajos dentro | circulacién de vehiculos de
de iniciativa??? del hospital por el cargas y descargas.
proyecto. Asi que, se
éComo evitar que no | estima un incremento de
se bloquee el los consumos en los
negocio? comercios alrededor.
La logistica para la
circulaciéon de vehiculos
permitird que su negocio
no se vea bloqueado por
posibles circulaciones de
vehiculos de carga.
JCE (Detras | 31 dejulio ¢Se considero a la JCE | La JCE NO estaba dentro de | Se evaluara en una proxima

entrega si se considera la JCE

4c. Andlisis de los resultados de las visitas presenciales de consulta en terreno

De manera general, en las visitas de campo presenciales a partes afectadas e interesadas, se plantearon
inquietudes relacionadas a los beneficios que recibirian del proyecto y los posibles impactos

(principalmente en términos de bloqueo del trafico) que pudiesen afectar a los negocios y actividades
comunitarias. También se recogieron indagaciones acerca de los criterios de seleccién para las
instituciones y edificios beneficiarios.

Como puede notarse, dentro de la diversidad de establecimientos visitados, predominan los comercios.
Estos establecimientos se destacan en sus respuestas por la preocupacién de que sus actividades
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comerciales, las cuales son sus generadoras de ingresos y sustento diario, puedan verse mermadas o
afectadas por las operaciones en las areas circundantes.

Igualmente, algunas de los establecimientos manifestaron su expectativa que puedan verse beneficiados
de la energia que pudiera producirse en las instituciones que seran agraciadas con techos solares.

A estas inquietudes respondimos de manera directa y lo honesta, considerando las pautas del disefio
actual del proyecto. Por lo cual, se aclard que, respecto a verse beneficiados de la energia generada,
lamentablemente por limitaciones técnicas y el alcance de los beneficiarios del proyecto eso no seria
posible, directamente. Sin embargo, indirectamente ellos pudieran recibir ciertos beneficios
considerando la energia que puede ser inyectada en algun momento por los sistemas solares cercanos a
ellos.

Respecto a la forma en que sus actividades se pueden ver afectadas establecimos que los impactos de
esto pueden ser minimos, ya que pudiera haber operaciones de movimientos de cargas, de pocas horas,
gue conllevarian a cerrar algunas vias como forma de seguridad y evitar incidentes mayores; pero la
mayor parte del tiempo de ejecucidon de este tipo de proyectos las vias no seran afectadas, ya que los
trabajos se realizaran en la parte interna de las instalaciones que seran intervenidas.

Asi mismo, le dejamos saber que, al contrario, sus actividades comerciales pudieran verse
incrementadas dado el flujo de trabajadores y personas que estarian participando en los proyectos que
pueden consumir sus productos y servicios.
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ANEXO 5: Lista de proveedores de servicios para violencia basada en género

Linea VIDA para Sobrevivientes de Violencia (Procuraduria General de la Republica)
*212

(809) 200-7212

(809) 200-1202

Chat de WhatsApp del Ministerio de la Mujer para atencidn a casos de violencia
(849) 455-4798 (solo WhatsApp)

Direccidn de Prevencion y Atencidn a la Violencia (Ministerio de la Mujer)

(809) 685-3755

Av. Maximo Gémez, Esq. San Martin, #65, Edificio Metropolitano, piso 5, Santo Domingo, Rep. Dom.
http://mujer.gob.do

Centro de Atencidn a la Mujer Maltratada

(809) 221-3619

(809) 682-5604

Calle Aristedes Fiallo Cabral #353, Zona Universitaria, Santo Domingo, Republica Dominicana.

Nucleo de Apoyo a la Mujer

(809) 581-8301

(809) 971-7909

Calle Vicente Estrella No. 51, Santiago, Republica Dominicana.

Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad
9-1-1
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Notas

1 A los efectos de lograr una participacion eficaz y adaptada al contexto, las partes interesadas de los proyectos propuestos
pueden clasificarse en las siguientes categorias basicas:

Partes afectadas: personas, grupos y otras entidades dentro del area de influencia del proyecto que se ven directamente
afectados (o que pueden verse afectados) por el proyecto o han sido identificados como los mas susceptibles de sufrir cambios
asociados con el proyecto, y con los que se debe interactuar estrechamente para identificar los impactos y su importancia, asi
como para tomar decisiones sobre las medidas de mitigacion y gestion.

Otras partes interesadas: individuos, grupos o entidades que quiza no experimentan los impactos directos del proyecto pero
que consideran o perciben que sus intereses se ven afectados por este o que podrian influir de alguna manera en el proyecto
y en su proceso de ejecucion.

Grupos vulnerables: personas que pueden sufrir de manera desproporcionada los impactos del proyecto o que pueden verse
mas desfavorecidas en comparacidon con todos los demas grupos debido a su condicién de vulnerabilidad, y para cuya
participacién puede ser necesario implementar medidas especiales dirigidas a garantizar su representacion equitativa en el
proceso de consultas y toma de decisiones asociado con el proyecto.

Es importante sefialar que, a veces, los proyectos tienen componentes diferentes con grupos de partes interesadas muy
diferentes para cada componente. A la hora de preparar el PPPI se deben tener en cuenta esas distintas partes interesadas.

2 Es particularmente importante entender los impactos del proyecto y analizar si pueden recaer de manera desproporcionada
sobre personas o grupos menos favorecidos o vulnerables, quienes con frecuencia no pueden expresar sus preocupaciones o no
comprenden los impactos de un proyecto. Se debe garantizar que la labor de concientizacidn y las actividades de participacidn
estén adaptadas de manera tal que tengan en cuenta sus sensibilidades especificas, sus inquietudes y sensibilidades culturales,
y verificar que comprendan plenamente las actividades del proyecto y sus beneficios. La interaccion con los individuos y grupos
vulnerables a menudo requiere que se implementen medidas especificas y se otorgue asistencia para facilitar su participacion en
el proceso de toma de decisiones vinculado con el proyecto, de modo que sus conocimientos sobre el proceso en general y el
aporte de sus opiniones al respecto sean semejantes a los de otras partes interesadas.
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