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Santo Domingo, R. D. 01?515

Seftor

joel Adrian Santos Echavarria
| Ministro

Ministerio de Energia y Minas (MEM)
Su Despacho. -

Distinguido Sr. Santos:

Como es de su conocimiento, el Decreto 21 [-10, establece que el desarrolio de las Cartas Compromiso en
’ la Republica Dominicana es responsabilidad del Ministerio de Administracién Publica.

En este sentido, tenemos a bien remitirie la Resolucién No. 358-2024, que aprueba por 2 anos la Primera
Version de la Carta Compromiso al Ciudadano, de la institucion que usted representa.

Reiteramos nuestro apoyo y agradecimiento por unirse a nosotros en estas iniciativas que buscan mejorar la
‘ gestion y ofrecer servicios de calidad para nuestros ciudadanos/ciientes.

Atentamente,

Al

Alan Jiménez Martinez
Yiceministro de Servicios Plblicos

Anexos:
I. Resolucion de Aprobacion
2. Brochure (inicializado y sellado)
3. Anexo
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Ministerio de Administracién Piblica - \
Departamento de Anilisis Regulatorio y Compromisos de Servicios e ianaxe

ACUERDO DE SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ASUMIDOS
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (MEM)

En caso de incumplimiento de las disposiciones descritas a continuacion, esto podra afectar el proceso de
renovacion y/o actualizacién de la Carta Compromiso:

En relacion con el servicio de "Emision de resolucion de concesion minera para exploracion o
explotacion minera", se establece que el tiempo comprometido para la entrega de este servicio es de
70 dias habiles, los cuales comenzaran a contarse a partir del momento en que el solicitante realice la
solicitud inicial del servicio ante la Direccion General de Mineria.

Es indispensable implementar un seguimiento continuo a los tiempos de gestion involucrados, tanto por
parte de la Direccion General de Mineria como del usuario, con el objetivo de evitar cualquier contratiempo
y garantizar que no se exceda el plazo maximo establecido de 70 dias habiles, incluyendo las prorrogas
correspondientes, segin lo dispuesto en la resolucion R-MEM-REG-002-2017.

Recomendaciones para el seguimiento del tiempo de gestion:

I. ldentificacion de interrupciones por parte del usuario:

o Sera necesario identificar y documentar claramente las ocasiones en las que la solicitud se
vea detenida por razones atribuibles al usuario. Estas razones pueden incluir, pero no se
limitan a:

» Requisitos faltantes
» Pagos incompletos
* Documentacion incorrecta o insuficiente

o Para este fin, se recomienda implementar un formato o bitacora que registre:

* Fecha en la que se notificé al usuario sobre el requisito faltante o problema
identificado.

* Fecha en la que el usuario entregd la correccion.

» Tiempo transcurrido entre ambas fechas.

2. Suspension temporal del calculo del tiempo comprometido:

o En caso de presentarse interrupciones atribuibles al usuario, se procedera a suspender el
calculo del tiempo comprometido hasta que el usuario resuelva el inconveniente. Esta
suspension debera ser documentada claramente tanto en el expediente como en los
sistemas internos de gestion.

Asimismo, para el servicio de "Otorgamiento de permisos de construccion de Gasoducto
tradicional de gas natural”, se deberan aplicar las mismas recomendaciones, asegurando que el calculo
de los tiempos sea claro y preciso dentro del plazo comprometido de 90 dias habiles.

Este compromiso tiene como finalidad garantizar la correcta gestion y cumplimiento de los plazos en ambos
servicios, conforme a lo estipulado en la normativa vigente.

Cualquier incumplimiento o falta de seguimiento a estas directrices podria impactar negativamente la

renovacion o actualizacion de la carta compromiso, conforme a lo estipulado en el proceso de la asistencia
técnica del proceso de elaboracion de la Carta Compromiso al Ciudadano.

Preparado por:
Departamento de Analisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS)

DEPARTAMENTO DE ANALISIS REGULATORIO Y COMPROMISOS DE SERVICIOS -
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EL MINISTRO DE ADMINISTRACION PUBLICA

El Ministerio de Administracion Publica (MAP), a través de su ministro, en ejercicio de las
atribuciones que le confieren la Ley nim. 41-08 de Funcion Publica, y la Ley nam. 247-2012
Organica de la Administracion Publica, dicta la siguiente resolucion:

Resolucion nim. 358-2024, que aprueba la Primera Version de la Carta Compromiso
al Ciudadano del Ministerio de Energia y Minas (MEM).

CONSIDERANDO PRIMERO: Que de conformidad con la Ley nim. 41-08 de Funcion
Publica, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) es el 6rgano rector de los sistemas de
gestion de los recursos humanos al servicio de la Administracion del Estado, como tal le
corresponde propiciar y garantizar el mas alto nivel de efectividad, calidad y eficiencia de la
Funcion Publica.

CONSIDERANDO SEGUNDO: Que la elaboracion, aprobacion e implementacion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano en las instituciones de la Administracion Publica se regira segun
lo establecido en el Decreto nim. 21 1-10 del Modelo CAF (Marco Comun de Evaluacion).

CONSIDERANDO TERCERO: Que las Cartas Compromiso al Ciudadano son documentos
a través de los cuales las instituciones publicas informan al ciudadano-cliente sobre los servicios
que gestionan y de como acceder y obtener esos servicios; asi como de los compromisos de
calidad establecidos para su prestacion.

CONSIDERANDO CUARTO: Que en lo concerniente a la estructura y contenido de la
Carta Compromiso al Ciudadano, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: Informacion de
caracter general y legal, Compromisos de Calidad asumidos, Quejas, Sugerencias, Medidas de
Subsanacion e Informacion Complementaria.

CONSIDERANDO QUINTO: Que la revision de la metodologia para la elaboracion de las
Cartas Compromiso al Ciudadano, la evaluacion y demas criterios, son requisitos basicos para su
aprobacion.

VISTA: La Constitucién de la Republica, del 13 de junio de 2015.

VISTA: La Ley num. 41-08 de Funcién Publica del 16 de enero de 2008.

Resolucion nam. 358-2024, que aprueba la Primera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Ministerio
de Energia y Minas (MEM).
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VISTO: El Decreto nim. 56-10 de fecha 6 de febrero de 2010, que designa las Secretarias de
Estado como Ministerios.

VISTO: El Decreto nim. 21 1-10 de fecha |5 de abril de 2010 del Modelo CAF (Marco Comun
de Evaluacion).

VISTO: El Plan Estratégico 2020-2024 del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
VISTO: El Brochure Carta Compromiso al Ciudadano.

VISTA: La comunicacién del Ministerio de Energia y Minas (MEM), de fecha cuatro (04)
del mes de octubre de 2024, mediante la cual solicita la aprobacion de la Primera Version de su
Carta Compromiso al Ciudadano.

Atendiendo a las consideraciones que anteceden, las cuales forman parte integra de la presente
resolucion,

RESUELVE:

ARTICULO |. SE APRUEBA formalmente la Primera Version de la Carta Compromiso al
Ministerio de Energia y Minas (MEM), por haber cumplido todas las formalidades y requisitos
de la metodologia sobre la materia, establecida en el “Programa Carta Compromiso al
Ciudadano”.

ARTICULO 2. La Encargada del Departamento de Andlisis Regulatorio y Compromisos de
Servicios (DARCS), dara seguimiento y monitoreo a los compromisos establecidos en la Primera
Version de la Carta Compromiso al Ciudadano aprobada mediante la presente Resolucion.

PARRAFO UNICO: El periodo de validez de la presente resolucién es de dos (2) afios; no
obstante, el Ministerio de Administracion Publica (MAP), se reserva el derecho de retirar la
aprobacion de la misma en caso de incumplimiento de los compromisos asumidos durante dicho
periodo.

ARTICULO 3. Enviese la presente RESOLUCION APROBATORIA al Departamento de
Analisis Regulatorio y Compromisos de Servicios (DARCS) y al Ministerio de Energia y Minas
(MEM).

Resolucion nam. 358-2024, que aprueba la Primera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano del Ministerio
de Energia y Minas (MEM).
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Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintidos (22) dias del mes de octubre del aho dos mil veinticuatro (2024).

Sigmund Freund
Ministro de Administracion Pdblica

Ministeric de Administracidn Publica
i Sigmund Freund Mena (22/10/2024 14:28 AST)
S

T4 Documento firmado digitalmente, para validar por medio electrénico:

de Energia y Minas (MEM).
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FORMAS DE COMUNICACION DATOS DE CONTACTO
Y PARTICIPACION CIUDADANA:

Ave. Independencia #1428, esquina C/Fray {I‘\\
Contamos con una Oficina de Libre Acceso a la Cipriano de Utrera, Centro de los Héroes, s
Informacioén Publica donde se gestionan las solici- Santo Domingo, R.D. Apartado Postal: 10101 . GOBIERNO DE LA
tudes de servicios e informacién, dentro del REPUBLICA DOMINICANA
tiempo de compromiso que establece la le v Lunes a viernes de 8:00 AM. a 4:00 P.M. s
200_%4_ P : Y ENERGIA Y MINAS
http://mem.gob.do/ | info@mem.gob.do
©® WEB </ CORREO Tel.: 809-535-9098 Exts. 1001 /1020 /1028
http://mem.gob.do info@mem.gob.do

Q cONTACTO
809-535-9098
Ext. 1001

£ © X (5) REDES

@energiayminasrd

QUEJAS Y SUGERENCIAS

¢ Se dispone de buzones fisicos ubicados en el
primer nivel de la recepcion conteniendo codigo
QR (Acceso Digital), acompafado de formularios UNIDAD RESPONSABLE

para que pueda expresarse. DE LA CARTA COMPROMISO
e Buzdén en la péagina: http://mem.gob.do /
info@mem.gob.do para que exprese sus guejas
y/0 sugerencias. T

Departamento de Calidad en la Gestién

Lunes a viernes de 8:00 AM. a 4:00 pP.M.
¢ Sistema 311 de atencién ciudadana para repor-

tar quejas o sugerencias de forma facil y rapida. Tel.: 809-535-9098 Exts. 5570 / 5504 / 5090

¢ Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publi-

ca contacto: 809-535-9098 Ext. 1001, + calidadenlagestion@mem.gob.do
calidad@mem.gob.do
e El tiempo de respuesta es de 15

15 DIAS dias laborables en todas las
Laborables modalidades a partir de la emision de o

. ~N

la queja. /{‘.\\ R

MEDIDAS DE SUBSANACI()N REPUBLICA DOMINICANA CARTA COMPROMISO
e Ministeric de Administracién Piblica ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

Para losmaf¥igta | simnaincernepdinaresto - KIRECTHASA (18/10/2024 14:52 AST)
comprorrf_ ctatadow 7y rnasuiichasneDel pkda validar fol Mrogramarscaecta Compromiso al Ciud CARTA COMPROMISO
institucio Ekz=ay iftarAY t Hritka vRiE Eob i\ AM8FATA) - 2690 - 4091 hats - 2a9MefeiRS desarrollada por el
emitird una carta informando a los (las) Administracion Publica (MAP) con AL CIUDADANO
usuarios(as) el motivo del incumplimiento y las mejorar la calidad de los servicios qug
medidas adoptadas para su correcciéon. Este ciudadano, garantizar la transparenci

proceso se ejecutard en un plazo de 15 dias y fortalecer la confianza entre el ci

OCTUBRE 2024 | OCTUBRE 2026
laborables. Estado.



DATOS IDENTIFICATIVOS

Ministerio de Energia y Minas

Es el o6rgano de la Administracion Publica
dependiente del Poder Ejecutivo, encargado de la
formulacion y administracion de la politica
energética y de mineria metdlica y no metalica
nacional e Hidrocarburifero (tomado del parrafo
de la ley 100-13).

MISION Formular y administrar las politicas
energéticas y mineras, como érgano rector de la
Republica Dominicana, bajo criterios de transparen-
cia, sostenibilidad ambiental, econédmica y social.

VISION Ser reconocido por el liderazgo efectivo
del proceso de transicion energética del pais vy el
desarrollo de una industria extractiva sostenible
en un marco de participacion social.

NORMATIVAS

Las normas reguladoras pueden consultarse a
través del enlace de nuestra pagina
https://mem.gob.do/transparencia/category/b
ase-legal/

Ley No. 100-13, que crea el Ministerio de Energia
y Minas de la Republica Dominicana.

Ley General de Electricidad No. 125-01 de fecha
26 de julio de 2001, publicada en la Gaceta Oficial
No. 10095 de fecha 27 de julio de 2001.

INCLUSION

El  Ministerio de Energia y Minas esta
comprometido en brindar un servicio de calidad
a todos nuestros  ciudadanos  clientes,
facilitdndoles el buen uso de nuestras
instalaciones, asegurando un buen clima
organizi @z MelisisUiEste Admingitracisgaifidie

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Elementos tangibles: Contamos con una estructura de aspecto fisico y concreto que puede ser percibido
por los sentidos y evaluado de manera directa, tanto en el contexto de servicios y entornos fisicos.

Amabilidad: Disponemos de un personal empatico, considerado y atento en el trato a los demas,
manifestandose a través de comportamientos y actitudes que demuestren respeto, cortesia y disposicion

para ayudar.

Profesionalidad: Poseemos un personal altamente calificado con competencia, responsabilidad y ética en
el desempefo de sus funciones.

Tiempo de respuesta: Contamos con parametros fundamentales de la duracién exacta entre el momento
en que el ciudadano cliente realiza una solicitud de servicio y el instante en que recibe respuesta de la

institucion.

COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS

Auditorias Energéticas

ATRIBUTOS

Amabilidad-Profesionalidad

ESTANDARES INDICADORES

85% % de satisfaccion aplicado
en encuesta trimestral

Charlas educativas sobre energia
renovable y recorrido guiado por
las instalaciones (PTER)

Elementos Tangibles (apariencia
de las instalaciones)
/Profesionalidad

85% % de satisfaccion aplicado
en encuesta trimestral

Profesionalidad

% de satisfaccion aplicado

()
29 en encuesta trimestral

Emision de resolucion de
concesion minera para
exploracion o explotacion
minera

Tiempo de repuesta

70 dias habiles para la entrega
del servicio. En caso de solicitud
incompleta, se otorga 3 plazos:

- ler plazo 30 dias hébiles.

- 2do plazo 20 dias habiles.

- 3er plazo 10 dias habiles.

Segun resolucion
R-MEM-REG-002-2017

Cantidad de resolucion
aprobados en el tiempo
establecido

Charla de concientizacion
en energia y minas

Profesionalidad

85% % de satisfaccion aplicado
en encuesta trimestral

Otorgamiento de permisos
de construccion de
Gasoducto tradicional de
gas natural

Tiempo de respuesta

Cantidad de permisos
aprobados en el tiempo
establecido

90 dias habiles

Link: https://mem.gob.do/servicios/

DEBERES DEL CIUDADANO:

Tratar con respeto, cortesia, amabilidad vy

consideraciéon a los
ministerio.

servidores de este

Cumplir con toda la documentacion requerida

Notificar cualquier atencidén especial vy
preferente si se trata de embarazadas,
personas en situacion de discapacidad vy
adultos mayores.

Reportar cualquier
servicio recibido.

insatisfaccion con el

paia solicitar el servicio.

Respetar a2
entrega de lo solicitado.

Colaborar en el
procedimientos,
obligaciones previstas en las |

% 08RG 157 1§ GAIEES dglgéﬁoé 4 (18/10/2f
X e??ff(")"ea@%‘sr'f'ﬁ‘g{éjpé&fa}ﬁﬂé para validar |

i ttps://firma.map.gob. do/v!§?861942 e89b-4091
Dlsponemos € parqueos y rampas para facilitar
el acceso a personas con discapacidad o
limitaciones de movilidad. Asi como salas de

Actuar de acuerdo con el principio de buena
fe, absteniéndose de emplear maniobras
dilatorias en los procedimientos, y de
efectuar o aportar, a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos o hacer
afirmaciones temerarias, entre otras
conductas.

espera adecuadas, con cdmodos asientos, . . .

pera o B X Denunciar cualquier irregulal Ejercer con responsabilidad sus derechos,
estacion liquida, bafios accesibles y buena produzca con relacidon a evitando la reiteracion de solicitudes
iluminacion. prestados por la institucion. improcedentes.



