_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

SIREFI

SISTEMA DE RETENCIONES FISCALES

MANUAL DE USUARIO



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION .ottt ettt e e e s et eee et ets e et e et s eeeneeeeeeeesseneeeeneeens 3
2. PASO A PASO: MANUAL INSTRUCTIVO DEL SIREF! w.oeooeeeeee e 4
Paso 1: INgreso al APLICATIVO .o 4
e T I = =T 11 o o TSP 5
Pas0 B: AULEN I T CACION et e e e e eeee e 8
3. USO DEL SIS T EM A oottt e e e e et e et e e et e e e e e e e e eeeeaeeenaans 9
3.1 SOoliCitar UNa Ret@NCION et 9
3.2 Cerrar sesion 0 salir del SiStemMa .o, il
4. OBTENER AYUDA . ...ttt e e e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e eeeeeaeneas N

N

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS




1. INTRODUCCION.

Este documento es una guia de uso del SIREFI, para los usuarios que lo
requieran en sus funciones. En este se trata de manera sencilla y detallada los
pasos de como darse de alta en el sistema, como solicitar un certificado de
retenciones, asi como también el proceso de visualizar las certificaciones que
les han sido cargadas al sistema.

0

¥4 SIREFI
REPUBLICA DOMINICANA e o

ENERGIA Y MINAS




2. PASO A PASO: MANUAL INSTRUCTIVO DEL SIREFI.
Paso 1: Ingreso al Aplicativo.

El acceso al Sistema de Retenciones Fiscales debe ser realizado por medio de la
siguiente direccion y/o URL: https://retenciones.mem.gob.do. Una vez acceda a la
direccion web mencionada anteriormente, se le mostrara una pantalla de acceso al
Sistema SIREFI como la siguiente:

ft

an

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

e

SISTEMA DE RETENCIONES FISCALES DL R
REGISTRARSE

@0O000

@energiayminasrd
www.mem.gob.do

Si ya dispone de una cuenta favor dirigirse al apartado 3 llamado uso del sistema.
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Paso 2: Registro.

Para registrarse en el sistema, debera consultar su RNC y posteriormente
completar el formulario de registro. Para realizar dicho procedimiento debera
seguir los siguientes pasos:

Acceda al sistema desde un computador mediante
https://retenciones.mem.gob.do, una vez dentro se le mostrara la pantalla de inicio
de sesion y en esta debera hacer clic en el botdn de registrarse.

ft

an

, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS

“

REGISTRARSE

SISTEMA DE RETENCIONES FISCALES INICIAR SESION

@0000

@energiayminasrd
www.mem.gob.do
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Una vez en la pantalla de registro se le solicitara mediante formulario las siguientes
informaciones:

snsulte su RNC aqu Gonsultar @ |

SISTEMA DE RETENCIONES FISCALES
| ACEPTAR

IRAINICIO

En el campo #1 debera colocar el RNC sin guiones de la compafia con la cual
desea registrarse.

Una vez digitado presione el botdn consultar.

Consultar &
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Automaticamente el sistema traera los datos correspondientes al RNC solicitado.

MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS MEM
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS MEM

SERV GRALES DE LA ADM PUBLICA

Luego debera completar el formulario con un correo electronico, al cual debe tener
acceso durante el proceso de registro, y una contrasena la cual no debe ser menor
a 8 caracteres y compuesta de minusculas, mayusculas, niumeros y simbolos.

micorrea@hotmail com

ACEPTAR

IR A INICIO

Una vez completado el formulario debe presionar el botdn aceptar.
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El sistema procedera a enviarle un mensaje de activacion de la cuenta al correo
electrénico que suministro durante el proceso de registro. Haga clic en el enlace
con el nombre de confirmar correo que aparecera en el mensaje.

ENERGIA Y

Sistema de Visualizacion de Retenciones

Saludos, favor confirmar su direccién de correo eléctronico utilizando el enlace suministrado méas abajo.

Una vez confirmada la cuenta, podra iniciar sesion en el sistema.

Paso 3: Autentificacion.
Para poder realizar cualquier interaccion dentro del sistema debe autenticarse,

para esto debe acceder a https://retenciones.mem.gob.do y completar los campos
requeridos:

430146366

REGISTRARSE

INICIAR SESION

»» RNC = El cual suministrd durante el proceso de registro.
»» Contrasefa = Suministrada durante el registro.

Luego solo debe presionar el botdn iniciar sesion. 8
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3. USO DEL SISTEMA.

Una vez inicie sesion en el sistema, este le mostrara la pantalla de certificaciones.

En esta encontrara una lista con todas las certificaciones que le han sido cargadas
en el sistema y podra obtener el archivo PDF por medio del botdn -‘.’u disponible
en cada una de las certificaciones.

& c

W solic s Fitrar RN Filtrar NCF Filtrar por Afio B8l Q Filtrar | Moztar todo

1) Cerrar S
@ Cerrar Sesién D RNC NCF Afio COMENTARIO POF

3400 : 500000158 202
13400034305 81 150 024 2

3.1 Solicitar una Retencidn.

Si necesita solicitar una retencidén que no se encuentra actualmente en el sistema,
lo puede hacer mediante la opcidn de Solicitud Certificaciones disponible en el
menu lateral izquierdo.

™ Certificaciones

ﬁ Solicitud Certificaciones

'L'J Cerrar Sesidn

-
Ty
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Esta opcion le dara acceso a una pantalla mediante la cual puede ver las
certificaciones que ha solicitado y también crear una solicitud.

B Certificaciones

Solicitud Retenciones

M Solicitud Certificaciones

O cerrar Sesion

D Realizada por RNC NOMBRE NCF ARQ ESTATUS

2024 ABIERT & i}

Para realizar una solicitud solo debe presionar el botdn m ubicado en la parte
superior derecha. Una vez presionado el botdn nuevo, el sistema le mostrara una
pantalla que le permitira crear su solicitud.

(*) Retornar

Solicitud de Retenciones
() Cerrar Sesisn

13400034206

NOMBRE DE LA SOCIEDAD

B1500000160

Complete las informaciones que le pide el formulario y luego presione el botdn
para someter la solicitud y notificar al personal correspondiente acerca de su
requerimiento.
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3.2 Cerrar sesion o salir del sistema.
Para salir del sistema solo debe presionar sobre el botdn cerrar sesidon ubicado en

el menu lateral izquierdo.

# Certificaciones

ﬁ Solicitud Certificaciones

(.IJ Cerrar Sesion

Una vez presionado el sistema lo dirigira a la pantalla de inicio de sesién

4. OBTENER AYUDA.

T

Si presenta algun inconveniente con el uso del sistema puede solicitar ayuda via

correo a ayudaretenciones@mem.gob.do o por teléfono al (809) 535-9098
extension 4093 y el equipo de soporte del sistema le brindara la ayuda requerida.

¥4 SIREFI

)Y

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ENERGIA Y MINAS




