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Indicadores de Gestión: Cobranza, Pérdidas, Índice de Recuperación de 
Efectivo (CRI), Índice de Recuperación de Energía2.

Para comprender el comportamiento de la Distribución y Comercialización de Energía 
son muy relevantes los llamados “Indicadores de Gestión”. El concepto “Indicadores de 
Gestión” comprende la cobranza, pérdidas, índice de recuperación de efectivo e índice de 
recuperación de energía. 

El “Índice de Cobranza” es determinado por la relación entre el valor monetario de los 
cobros por venta de energía y de la facturación. Mientras que el “Índice de Recuperación 
de Energía” identifica la proporción de energía que se cobra respecto a la comprada. Por 
último, el indicador de “Pérdida de Energía” refleja la energía comprada que no ha sido 
facturada. 

El Índice de Cobranza tuvo un incremento de un 4.8%, pasando de 91.2% a 95.6% 
de julio 2022 a julio 2023.

Con relación al Índice de Recuperación de Energía se da una reducción del 2.1% 
(pasando del 63.5% al 62.1%). El Índice de Recuperación de Efectivo (CRI) se sitúa 
en julio de 2023 en 61.9% frente a un 63.0% de julio de 2022 (una reducción del 
1.7%).

Sobre el indicador de Pérdidas de Energía: para julio de 2023 son del 35.2% 
(representa un aumento del 13.9% respecto a julio de 2022).

Pérdidas Móvil CRI Móvil ERI Móvil Cobranza Móvil



Cartera de Clientes EDE3.
Dentro del boletín se añade información del 
comportamiento de la “Cartera de Clientes”. El 
concepto cartera de clientes aplicado a las 
distribuidoras implica su clasificación en tres grandes 
categorías: activos, facturados y cobrados. 

Los clientes activos de las Empresas 
Distribuidoras de Electricidad para el mes de julio 
2023 se incrementaron en un 2.8% (el equivalente 
a 83,007 clientes, para un total de 3,071,039 
clientes).

Los clientes facturados para el mes en análisis 
aumentaron en 1.7% (el equivalente a 47,619 
clientes, para un total de 2,870,256 clientes).

Los clientes cobrados en julio 2023 disminuyeron 
en un 0.7% (el equivalente a 17,338 clientes, para 
un total de 2,361,415 clientes).
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En lo relativo a la “Tele Medición” y “Medición Manual”: a) la cantidad de clientes telemedidos 
para el mes de julio de 2023 fue de 1,417,237 clientes (esto supone un incremento del 2.0%); b) 
los clientes medidos manualmente fueron 1,453,019 clientes (refleja un aumento en un 1.3%). 
Estos representan un 49.4% y un 50.6% del total de clientes facturados.  

Sobre los datos de “Clientes Facturados” y “Número de Empleados”: en el período temporal 
analizado disminuyó en 347 la relación de clientes facturados por empleados (el equivalente a 
un 3.8%). 
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Déficit: Comercial, Corriente y Global EDE 4.
Otras importantes informaciones de referencia de la Distribución y Comercialización de 
Energía para el período indicado son el Déficit Comercial, Corriente y Global de las EDEs:

En el período correspondiente a enero–julio de 2023, el Balance Comercial fue de 
US$480.1 MM, representando una reducción de 3.4% (US$17.1 MM) con relación al mismo 
período del 2022.
 
En el período correspondiente a enero-julio de 2023, el Balance Corriente fue de 
US$712.8 MM, cuya variación representa un incremento de 0.4% (US$2.9 MM) con 
relación al año 2022. Una evolución motivada por el incremento en Gastos de Compra y 
en Gastos Operativos.
 
En el período correspondiente a enero–julio de 2023, el Balance Global fue de US$810.5 
MM, representando un incremento de un 3.7% con relación al período julio 2022. Es 
preciso señalar que el déficit operacional de las Empresas Distribuidoras es subsidiado 
con los aportes del Gobierno Central. 

Ingresos 

Gastos Corrientes

      Compra de Energía

      Gastos Operativos

      Gastos Financieros

Balance Comercial 

Balance Corriente 

      Gastos de Capital 

      Financiamiento Externo

      Capital Propio

Balance Global 

EDEs

1,145.8 

1,858.6 

1,625.9 

229.3 

3.4 

(480.1)

(712.8)

97.7 

14.3 

83.4 

(810.5)

*2023

1,040.1 

1,750.0 

1,537.3 

210.8 

2.0 

(497.2)

(710.0)

71.9 

17.5 

54.4 

(781.9)

*2022

10.2%

6.2%

5.8%

8.8%

72.1%

(3.4%)

0.4%

35.8%

(18.4%)

53.3%

3.7%

Variación (%)

105.7 

108.6 

88.7 

18.5 

1.4 

17.1 

(2.9)

25.8 

(3.2)

29.0 

(28.6)

Diferencia
2023-2022
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Otras informaciones de referencia son los “Gastos de Nómina” y la “Cantidad de 
Empleados”, que permiten medir el salario promedio de un empleado en una empresa 
distribuidora.
  
En el mes de julio 2023, el salario promedio fue de US$988.0 representado un aumento de 
US$48.6 (el equivalente a un 4.7% respecto al mes de julio 2022). La cantidad de 
empleados se sitúa en 8,270 con un gasto de nómina de US$8.17 MM (esto representa un 
incremento de 0.8% comparado con julio 2022).
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El Índice de Duración de las Interrupciones (SAIDI) hace mención al promedio de 
tiempo acumulado sin servicios en un período de control. 
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Los “Indicadores de la Calidad del Servicio” aparecen recogidos en la Resolución de la 
Superintendencia de Electricidad SIE-56-02 respecto a la calidad que han de alcanzar los 
servicios prestados por las Empresas Distribuidoras y las compensaciones a que tendrán 
derecho los usuarios del servicio. 

Estos indicadores son el índice de frecuencia de las interrupciones, el índice de duración de 
las interrupciones y el índice de disponibilidad promedio del servicio:

Indicadores de Calidad de Servicio5.

El Índice de Frecuencia de las Interrupciones (SAIFI) se corresponde al número de 
clientes con suministro interrumpidos respecto al número total de clientes. 
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El Índice de Disponibilidad Promedio del Servicio (CAIDI) refiere al número de horas 
que el cliente demandó el servicio.
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El Ministerio de Energía y Minas con esta nota que acompaña al correspondiente boletín 
tiene el propósito de presentar una serie de datos fiables sobre la Distribución y 
Comercialización de la Energía. 

La transparencia en la gestión es un valor de carácter democrático y el acceso a una 
información veraz y contrastada contribuye al progreso en cualquier sociedad avanzada. 
Adoptar esta posición es una muestra del compromiso con una serie de valores y con el 
objetivo de logar un servicio eléctrico más sostenible y eficiente. 

Con junior transparencia será más fácil superar algunas dinámicas del sector eléctrico 
que han dificultado por varias décadas su pleno desarrollo.

En relación con los indicadores definidos, entre julio de 2022 y julio de 2023, los valores 
oscilan entre un 97.8% y un 97.6% (es decir, variaciones de 2.4% y 2.0% respecto a la meta).
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