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1. INTRODUCCION:

Desde la formacion ce este Ministerio de Energia y Minas, se ha contemplado la
mitigacion del riesge de fallas de una plataforma tecnoldgica critica, como es la
sustentada por los softwares y aplicativos del fabricante Microsoft, es por esta razon,
que la Direcciéon de Tecnologias de la Irformacién y Comunicacién propone la
contratacion del Serv:.zio de Soporte Microsoft Premier directamente con el fabricante
para el afio 2021-202Z.

El objetivo de este recurso es poseer una plataforma segura y estable de todos los
servicios instalados de MS/Windows y el alto nivel de satisfaccion que se experimentan
con los mismos.

2. ANTECEDENTES

Actualmente el MEM no cuenta con ningin servicio de mantenimiento o soporte de la
plataforma Microsoft.

3.  OBJETIVOS

Este Ministerio ha escalado y/o se ha expandido a nivel exponencial, y el soporte o
personal tecnoldgico requiere de manera directa el acompafamiento tecnolégico de los
servicios heredados dentro de nuestra infraestructura, de modo que sea lo
suficientemente confizble y seguro para el nivel de criticidad y explotacién de los
diferentes softwares de Microsoft que se utilizan. Como parte de los beneficios esta la
posibilidad de que la ‘astitucién pueda reportar incidentes hacia el equipo de soporte
de Microsoft. El misrio debe estar dentro de los niveles de servicios (Service Level
Agreement) requerides en las mejores practicas. Que sean atendidos con la celeridad
solicitados. Por otro lado, el personal técnico de la institucién tiene poco acceso a
informacién de alto nivel técnico, ademas que la capacitacién de los mismos es muy
limitada dado que los cursos que se ofrecen son muy costosos y de temarios muy
reducidos.

Para este afio 2021 la contratacion de los servicios del Soporte Premier de Microsoft
tiene como objetivos principales:

e Optimizar los Entornos de Plataformas Microsoft del Ministerio de Energia y
Minas.

e Reducir los Rieges ante fallas en los sistemas.
e Activacion, Optimizacion y/o Migracion de Servicios en la Nube.

e Aumentar la productividad de los empleados
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 Migracion de los Servicios de Mensajeria y Correos a la Nube de MS y unificacion
de los dominios (Multidominio) (Office365).

* Aumentar la procuctividad de las herramientas de Microsoft disponibles a través
de los contratos ae Licenciamiento (Microsoft EA).

e Resolucién de problemas.

El siguiente cuadro muestra una lista de los servicios que han quedado definidos en la
propuesta de renovacion presentada por Microsoft para el 2021;

incluido Servicio dz Gestién de Entrega Administrativo
|
1 Activate Azure with Recovery Services Prueba de concepto
6ea® Custom Preactive Remote 5 Proactivo
40 horas Problem Fesolution Hours Reactivo

Para un total, con ITBIS incluido de, Ciento Sesenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Ochenta
y Un délares americaros con 18/100 (USD164,481.59).
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[ Documentos Legales del del

Ministerio de Energia y Minas.
A A/\ /
Leo ;);FO Evangellsta Ca;io Bautista
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