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I.INTRODUCCION

Propésito de la Unidad de Atencion al Cliente

Con el objetivo de establecer un mecanismo que permita conocer la percepcion de
los ciudadanos sobre la calidad de los servicios que ofrece el Ministerio, se cred la
Unidad de Atencion al Cliente que implemente las siguientes acciones:

e Establecer un canal de contacto directo con el cliente.

e Recibir y registrar las solicitudes de servicio de manera adecuada.

e Informar a los solicitantes sobre los requisitos generales y el procedimiento de
solicitud de servicios, asi como cualquier informacion adicional requerida.

e Tramitar las solicitudes a través de las areas involucradas.

e Ofrecer informacion sobre el estado de las solicitudes de servicio.

e Asegurar la entrega de servicios conforme a los requisitos y parametros de
calidad definidos.

e Generacion de las estadisticas relacionadas con la prestacion de los servicios.

e Aplicar las encuestas de satisfaccion a los solicitantes de los servicios.

e Procesar, analizar y evaluar los datos de las encuestas completadas por los
usuarios de los servicios.

e Presentar resultados periodicos de la satisfaccion al cliente para cada evaluacion
que se implemente.

e Establecer plan de accion para implementar las mejoras que se reciban de parte
de los usuarios de los servicios del MEM.

e Dar seguimiento a través de las areas involucradas para el establecimiento de
las acciones de mejora que se requieran.
Retroalimentar a los ciudadanos/clientes sobre el estado de las
recomendaciones de mejora que se presenten.



2. EJECUTORIAS

|.1 Estadisticas de los Servicios brindados

Servicios Cantidad

Solicitudes de Concesién para Explotacion Minera 3

Solicitudes de Concesion para Exploracion Minera 3

Concesiones de Explotacion Minera otorgadas 0

Concesiones de Exploracién de Minerales Metalicos 9
otorgadas

Concesiones de Exploraciéon de Minerales No Metalicos 10
otorgadas

Concesiones de Exploracién de Minerales Metalicos 8
entregadas

Concesiones de Exploraciéon de Minerales No Metalicos |
entregadas

Certificados para Exportacion de Minerales Metalicos 0

Certificados para Exportacion de Minerales No Metalicos 0

Certificados para Exportacién de Ambar y Larimar 0

Autorizaciones para Instalacion de Planta de Beneficio 0

1.2 Conclusiones:

Durante el trimestre Octubre - Diciembre del 2021 este Ministerio de Energia y
Minas emitid un total de |19 resoluciones con concesiones de exploracion minera
otorgadas: 10 concesiones para minerales No Metalicos (roca caliza, carbonatos,

basalto, etc) y 9 concesiones para minerales Metalicos (oro, plata, cobre y zinc); de



las cuales se entregaron 9 concesiones de exploracién minera: 8 para minerales

metalicos y | para minerales no metalicos.

recibié un total de tres (3) solicitudes de servicios los cuales consistieron en tres

(3) solicitudes de concesion de exploracion minera que se encuentran en tramite.

La informativa para obtener dichos servicios esta de manera veraz y correctamente

publicados en la pagina web del Ministerio y el subportal de Transparencia.

Link: https://mem.gob.do/servicios/
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