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INTRODUCCION

En un contexto global, donde la sostenibilidad y la seguridad energética son prioridades, el
Ministerio de Energia y Minas se compromete con implementar un Plan de Comunicacion
Estratégica que permita una gestion eficiente, transparente y alineada con las expectativas
nacionales e internacionales.

El plan tiene como objetivo fortalecer la relacion entre el MEM vy sus diversos grupos de interés,
como publico interno, sector privado, sociedad civil, instituciones académicas y los organismos
internacionales, mediante una comunicacion clara y efectiva sobre los avances y desafios en tres
areas clave: energia, minas e hidrocarburos.



OBIJETIVO GENERAL

U Fortalecer la imagen institucional

del MEM, promoviendo una
comunicacidn transparente, 5 '
eficiente y proactiva con sus j
diversos grupos de interés. .

U Esto incluye la difusidn clara 'y
accesible de sus politicas,
programas y avances en los sectores s

de energia, minas e hidrocarburos,
al fomentar la confianza publica 'y
el compromiso con el desarrollo
sostenible de Republica
Dominicana.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Posicionar la transicion energética hacia una matriz de generacién
limpia

(1 Promover el uso de energias renovables y la eficiencia energética

[ Fortalecer la comunicacion sobre la explotacidon responsable de los
recursos mineros

O Informar sobre la gestion eficiente de los hidrocarburos

J Mejorar la comunicacion interna

(1 Generar un dialogo abierto con la ciudadania y otros actores

1 Fomentar la educacion y sensibilizacion

[ Fortalecer la presencia digital del Ministerio

[ Retomar e impulsar el uso del Centro de Documentacion

[ Crear la Mesa Extendida de Comunicacion Sectorial



ESTRATEGIA

La Estrategia de Comunicacion del Ministerio de Energia y Minas de la Republica Dominicana esta disefiada para fortalecer la
presencia institucional, promover las iniciativas del sector energético, minero y de hidrocarburos, y mantener un dialogo
transparente con los diferentes grupos de interés. Esta estrategia se enfoca en la coherencia, la eficiencia y la adaptabilidad
de los mensajes transmitidos, alineando la comunicacidn interna y externa para lograr una mayor sinergia entre el Ministerio
y sus audiencias clave.

SEGMENTACION: CANALES IMPLEMENTACION

U Poblacién Medios tradicionales e internos Campanas Informativas y Publicitarias

U Medios de comunicacion Plataformas digitales Gestion de Redes Sociales

U Grupos de interés Centro de Documentacion Fortalecimiento de Relaciones Publicas

U Empleados del MEM Voluntariado y Responsabilidad Social Empresarial



RESULTADOS ESPERADOS

[ Incremento en la confianza publica en la gestion del ministro Joel Santos
Echavarria, debido a la mayor transparencia y claridad en la comunicacién de
sus acciones y logros.

(J Mayor interaccion y participacion ciudadana, especialmente a través de
plataformas digitales y consultas publicas sobre proyectos de impacto.

[ Mejor posicionamiento internacional del Ministerio como un lider en la
innovacion y sostenibilidad en los sectores de energia, mineria e
hidrocarburos.

[ Consolidacion de una cultura organizacional sélida y cohesionada dentro del
Ministerio, donde todos los empleados estén alineados con los objetivos
estratégicos y los valores institucionales. //?%F



ACCIONES

L Difusién constante de las ejecutorias e iniciativas

U Disefio y ejecucion de campafias informativas y educativas
dMateriales didacticos

L Capacitacion

U Fortalecimiento del Centro de Documentacién

U Plataformas digitales y redes sociales

L Generacion de espacios de didlogo con los actores clave

L Gestion de relaciones con los medios de comunicacion

U Transparencia y rendicién de cuentas



COMUNICACION INTERNA

La Comunicacién Interna es un componente esencial para el funcionamiento eficaz del Ministerio de Energia y Minas de la
Republica Dominicana. El objetivo principal es asegurar, de la mano con la Direccién de Recursos Humanos, que todos los
empleados, desde los niveles directivos hasta el personal operativo, estén informados, alineados y comprometidos con los
objetivos estratégicos del Ministerio.

Objetivos

U Mantener a los empleados informados
U Fomentar la cultura organizacional
O Facilitar el flujo de informacién

U Motivar y comprometer al personal

. = w1k v, [ /]
(] Gestionar la comunicacion durante crisis % 4
Canales de comunicacion

U Boletines informativos
U Reuniones de equipo
U Intranet

QO Correo electrénico

U Murales



COMUNICACION EXTERNA

Las acciones de prensa son esenciales para garantizar una difusion efectiva de las politicas, proyectos y logros del Ministerio
de Energia y Minas en los sectores de energia, minas e hidrocarburos. Estas acciones buscan mantener a los medios
informados de manera constante, gestionar la reputacion del Ministerio y promover una relacidn cercana y proactiva con la

prensa.

Acciones:

Redaccion y distribucién de comunicados de prensa

Conferencias de prensa

Entrevistas exclusivas

Columnas y articulos de opinién

Creacion de un kit de prensa /%
Visitas y giras de prensa '
Desayunos o almuerzos de trabajo con la prensa

Gestion de entrevistas en programas de radio y television

Monitoreo de medios y analisis de cobertura

Gestiodn de crisis mediatica

o000 0000



COMUNICACION DIGITAL

La comunicacion digital es fundamental para aumentar el alcance y la efectividad del Plan de
Comunicacion del Ministerio de Energia y Minas, permitiendo una interaccién directa y
constante con la ciudadania, empresas, instituciones y otros grupos de interés. A través de
estas acciones, se busca aprovechar los medios digitales y las plataformas en linea para
difundir informacion, educar al publico y fortalecer la presencia del Ministerio en el ambito
digital.

Acciones

L Optimizacién del sitio web institucional

(] Gestion activa de Redes Sociales

L Campanias publicitarias digitales

L Desarrollo de un blog especializado

L Produccién de contenido audiovisual W
U Boletines digitales y suscripciones

[ Estrategias de posicionamiento SEO

( Plataforma interactiva de participacion ciudadana

L Monitoreo y andlisis de datos digitales
L Colaboraciones con influencers y lideres de opinidn



ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION
REDES MINISTRO/INSTITUCIONALES

La diferenciacion entre las redes sociales del ministro y las
institucionales del Ministerio de Energia y Minas es crucial
para asegurar una comunicacion coherente y estratégica
que, a la vez, se ajuste a las responsabilidades de cada

entidad y a los publicos a los que se dirigen.

Veamos las caracteristicas y el enfoque de cada uno:



ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

DIFERENCIACION CLAVE

RRSS MINISTRO




COORDINACION ENTRE AMBAS

Aungue las redes sociales del ministro y las institucionales deben estar
diferenciadas, es importante que exista una coordinacion entre ambos
canales para evitar contradicciones y garantizar que el publico reciba
mensajes coherentes. Algunas de las estrategias clave de coordinacién

incluyen:

U Sincronizaciéon de mensajes clave
U Difusidn de logros compartidos
U Crisis de comunicacion //W

(O Actividades importantes



RELACIONES PUBLICAS

Las Relaciones Publicas (RRPP) del Ministerio de Energia y Minas de la Republica Dominicana son una
parte fundamental de la estrategia de comunicacion institucional, que tiene como objetivo fortalecer la
imagen publica del Ministerio, gestionar su reputacion y asegurar una comunicacion efectiva con los
diversos actores interesados: ciudadanos, empresas, medios de comunicacidn, gobiernos y organismos
internacionales.

O Construir y fortalecer la imagen institucional

L Fomentar la confianza y credibilidad

L Promover la transparencia en las operaciones

[ Gestionar situaciones de crisis

O Promover las iniciativas de responsabilidad social y sostenibilidad 72('//
U Portavoces especializados

[ Relaciones con los medios

Q Alianzas estratégicas



MESA DE COMUNICACION SECTORIAL

La Mesa de Comunicacion Sectorial es una iniciativa clave del Ministerio de
Energia y Minas que busca establecer un espacio permanente de didlogo,
colaboracion y coordinacion entre los distintos actores del sector
energético, minero y de hidrocarburos.

Su objetivo es alinear las estrategias comunicacionales de las entidades
publicas, privadas, académicas y comunitarias involucradas en estos
sectores, asegurando que los mensajes y acciones sean coherentes,
transparentes y efectivos, tanto para la ciudadania como para los grupos de

interés. W



PUBLICIDAD

Las campafas de publicidad son esenciales para aumentar la visibilidad y el impacto de las
iniciativas del Ministerio de Energia y Minas, dirigidas tanto a la ciudadania como a los actores clave
en los sectores de energia, mineria e hidrocarburos.

Se busca educar, sensibilizar e informar sobre las politicas publicas, proyectos y logros del

Ministerio, asi como promover la participacion ciudadana y el compromiso con temas de
sostenibilidad y desarrollo energético.

O Educacién y uso eficiente de la energia

U Energias Renovables

U Responsabilidad Social Empresarial en Mineria

U Hidrocarburos y Seguridad ,
O Transparencia y Rendicion de Cuentas %(
 Participacion Ciudadana |

(] Sensibilizacion Ambiental



CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion y Reservorio de Publicaciones Cientificas es una iniciativa clave para garantizar el acceso,
preservacion y difusion del conocimiento especializado en los sectores de energia, mineria e hidrocarburos. Este centro
estd disefiado para servir como un punto de referencia tanto para investigadores, profesionales, estudiantes, como para
el publico en general, promoviendo el uso de la informacién cientifica para apoyar la toma de decisiones, la formulaciéon
de politicas publicas y el desarrollo de proyectos sostenibles. |

Objetivos del Centro de Documentacion

O Preservacion del conocimiento cientifico

U Reservorio fisico y digital

O Difusion de investigaciones y mejores practicas
U Fomento de la investigacion y la innovacién

O Transparencia y acceso a la informacion



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Ministerio de Energia y Minas se enmarca en el
compromiso de la institucion de generar un impacto positivo en la sociedad, el medio ambiente y las
comunidades afectadas o beneficiadas por las actividades de los sectores de energia, mineria e
hidrocarburos.

Objetivos:

Q

a

Promover el desarrollo sostenible: Fomentar la adopcion de practicas sostenibles en los sectores de energia y
mineria, asegurando que el progreso econémico no comprometa el bienestar ambiental ni social.

Fortalecer el impacto positivo en las comunidades: Implementar proyectos y programas que mejoren las
condiciones de vida de las comunidades cercanas a las operaciones mineras o energéticas, y promover la
participacion comunitaria en la toma de decisiones.

Fomentar la transparencia y la participacion ciudadana: Garantizar que las comunidades y la sociedad civil estén
informadas y participen en el disefio e implementacion de los proyectos, asegurando una relacién transparente y
justa.

Proteger el medio ambiente: Implementar politicas y programas que mitiguen el impacto ambiental de las
actividades del Ministerio y las empresas del sector, promoviendo el uso eficiente de los recursos y la conservacion
del entorno natural.

Fortalecer la formacion y el desarrollo local: Apoyar la formacién técnica y educativa en las areas de energia y
mineria, proporcionando herramientas a las comunidades para su desarrollo sostenible y la insercidn laboral en estos
sectores.



EJES E IMPACTO

EJES

U Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en Mineria
U Proyectos Comunitarios en Energia

U Proteccion del Medio Ambiente

U Transparencia y Participacién Ciudadana

IMPACTO

U Mejora de la calidad de vida en las comunidades cercanas a las operaciones del Ministerio, gracias a la creacion de
empleo, infraestructura y acceso a servicios basicos.

U Mayor confianza y legitimidad del Ministerio ante la sociedad y los actores involucrados, al promover un enfoque
basado en el desarrollo sostenible y la participacidn ciudadana.

U Reduccion del impacto ambiental a través de politicas estrictas y programas de restauracion que buscan mitigar los
efectos negativos de las actividades industriales.

O Fortalecimiento del tejido social al promover la educacion, la formacion y el emprendimiento en las comunidades
locales, creando una relacion de beneficio mutuo entre el Ministerio, las empresas y las comunidades.



VOLUNTARIADO

El Programa de Voluntariado del Ministerio de Energia y Minas esta disefiado para fomentar la participacidn activa
de los empleados del Ministerio, empresas del sector energético y minero, asi como de la sociedad civil, en iniciativas
de desarrollo comunitario, proteccion del medio ambiente y promocion del uso sostenible de los recursos naturales.
Este programa se enmarca dentro de las politicas de Responsabilidad Social y busca promover la solidaridad y el
compromiso ciudadano con los desafios sociales y ambientales que enfrenta el pais.

Objetivos del Programa de Voluntariado

L Fomentar la participacion ciudadana en actividades que promuevan el desarrollo sostenible, el bienestar
comunitario y la conservacion del medio ambiente.

L Contribuir al fortalecimiento de las comunidades afectadas o beneficiadas por las actividades energéticas y
mineras, mediante acciones concretas que mejoren su calidad de vida.

U Promover la educacion ambiental y energética en la sociedad, sensibilizando sobre la importancia del uso
eficiente de los recursos y las energias renovables.

L Facilitar la participacion de empresas y organismos del sector en actividades de voluntariado que refuercen su
compromiso social y ambiental.

UDesarrollar habilidades y liderazgo social en los participantes, fomentando una cultura de solidaridad,
responsabilidad y trabajo en equipo /%



COMITE DE CRISIS

Es un equipo especializado creado para gestionar eficazmente situaciones criticas que puedan afectar las
operaciones, la imagen publica o la seguridad del sector energético, minero y de hidrocarburos. Este comité tiene
la responsabilidad de coordinar la respuesta ante emergencias y garantizar una comunicacion clara, coherente y
rapida tanto interna como externamente, minimizando el impacto negativo en la reputacion del Ministerio y
protegiendo a los ciudadanos y los recursos del pais.

Objetivos del Comité de Crisis:

1. Gestionar eficazmente las emergencias en el sector energético, minero o de hidrocarburos, asegurando la
integridad de las personas, el medio ambiente y las infraestructuras criticas.

2. Coordinar una respuesta rapida y precisa ante situaciones criticas, alineando a todos los actores involucrados
y garantizando una comunicacion clara y transparente hacia los medios de comunicacion, la ciudadania y los
socios estratégicos.

3. Proteger la imagen publica del Ministerio y del sector, asegurando que la informacién difundida sea
coherente, precisa y gestionada de forma oportuna.

4. Mitigar el impacto negativo de las crisis en la opinién publica, en las operaciones del Ministerio y en las
relaciones con los grupos de interés, a través de una estrategia de comunicacion de crisis bien estructurada.

w



PLAN TRIMESTRE MARZO-JUNIO 2025

L Posicionamiento del ministro Joel Santos Echavarria como
lider del sector

L Campana publicitaria

L Larimar tesoro nacional

[ Educacidn y sensibilizacidon Energia, Minas e Hidrocarburos

L Conformacion del Comité de Crisis

1 Conformacidn del Voluntariado %
O Visitas puntuales de prensa /
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